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ید مجدد دورزشی در رضایت الکترونیکی و قصد باز هایسایتوبکیفیت نقش 

 هواداران فوتبال

 چکیده
بال از و بازدید مجدد هواداران فوتکیفیت خدمات الکترونیکی پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش میانجی رضایت الکترونیکی در رابطه بین 

سایت باشگاه پرسپولیس انجام گرفت. جامعه آماری پژوهش را هواداران باشگاه فوتبال فرهنگی ورزشی پرسپولیس تشکیل داده بودند که در وب
شده با اصلاحاتی توسط محققین بود. روایی محتوایی و صوری نمونه قابل قبول گرداوری شد. ابزار اندازه گیری پرسشنامه استاندارد  512مجموع 

نفر از اساتید مدیریت ورزشی بررسی و پس از اصلاحات مورد درخواستی در بین جامعه مورد مطالعه پخش گردید. پایایی، روایی  3پرسشنامه توسط 
های یافته کرد. تأییدتناسب مدل را  80/8برابر  SRMR دارهمگرایی و روایی واگرا حاکی از مطلوب بودن مدل بیرونی پژوهش داشت، همچنین مق

همچنین  (P<0.05) مجدد به صورت مستقم اثرگذار بودسایت بر رضایت و قصد بازدیدپژوهش نشان داد که کیفیت خدمات الکترونیکی وب

نتایج حاکی از این . (P<0.05) ورزشی و قصد بازدید مجدد داشت هایسایتکی به صورت جزیی نقش میانجی بین کیفیت وب یرضایت الکترون
زایش پیدا افو تمایل مجدد هواداران به سایت تیم پرسپولیس الکترونیکی رضایت بالاتر رود سایت دهی وبکیفیت خدماتهر چقدر است که 
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The role of sports website quality in e-satisfaction and revisit intention of 

soccer fans 
 

Abstract  
The present study was conducted with the aim of investigating the mediating role of e-satisfaction 

in the relationship between the quality of e-services and repeat visits of football fans to the 

Persepolis club website. The statistical population of the research was formed by the fans of 

Persepolis Cultural Sports Football Club, and a total of 215 acceptable samples were collected. 

The measurement tool was a standardized questionnaire with modifications by the researchers. 

The content and form validity of the questionnaire was checked by 3 sports management professors 

and after the requested amendments, it was distributed among the studied community. Reliability, 

convergent validity and Discriminant validity indicated the desirability of the external model of 

the research, and the value of SRMR equal to 0.08 confirmed the suitability of the model. The 

findings of the research showed that the quality of the website's electronic services had a direct 

effect on satisfaction and the intention to revisit (P<0.05). Also, e-satisfaction had a partial 

mediating role between the quality of sports websites and revisit intention (P< 0.05). The results 

indicate that the higher the service quality of the website, the higher the electronic satisfaction and 

the desire of the fans to return to the Persepolis team website. 
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 مقدمه
 هواداران و شودمی هزینه ایران برتر لیگ در زیادی بسیار بودجة سالانه و آیدمی شماربه ورزشی هایرشته پرطرفدارترین از یکی در ایران فوتبال

 و درآمدزایی بازاریابی، راستای در و کنند استفاده فرصت این از باید هاباشگاه بنابراین، دارند؛ نیاز خود موردعلاقة باشگاه با ارتباط برقراری به
 رویکرد وب، بر مبتنی اجتماعی هایشبکه پدیده توسعه(. 1311، )صادقی بروجردی و همکاران بردارند گام هواداران به مفید اینترنتی خدمات ارائة

 معرفی اجتماعی هایرسانه طریق از که جدیدی هایاستراتژی و ابزارها با تا است داده تغییر را مختلف ورزشی هایانجمن توسط شده ایجاد
 مختلف هایسایت و اینترنت ویژهبه که دیجیتال هایرسانه هایآوریفن. (5812، 1شوند )گرین نزدیک خود مشتریان یا طرفداران به اند،شده

 و بازار رد زیادی تغییرات کننده،مصرف قدرت افزایش و هاشرکت رقابتی موقعیت در تغییر ایجاد با هستند، ظهور حال در اجتماعی هایشبکه
 روش این و دهندمی تشکیل را اجتماعی هایرسانه از بزرگی بخش آنلاین هایکانال. (5810، 5اند )آرورا و سانیکرده ایجاد تجاری هایفعالیت
، 3است )موردوخ داده تغییر مختلف هایفعالیت در آنها مشارکت و گذاشتن اشتراک به برای را خود مخاطبان جذاب هایبخش با برندها ارتباط
 و کوچک باطاتارت رشد راه ترینسریع اینترنت زیرا هستند هاسازمان در بازاریابی و فروش برای وسیله موثرترین اینترنتی هایسایت وب .(5881
(. 5880، 2همکاران و بای و 5811، 4همکاران و هور) است الکترونیک تجارت در حیاتی مفهومی و آیدمی بحساب ورزش صنعت بازاریابی در بزرگ

 ارزیابی برای هک مواردی و خدمات کیفیت دهنده تشکیل ابعاد وجود این با است، شده مطالعه بسیار که است مفهومی الکترونیکی خدمات کیفیت
 (. 1313 پناه، سعید و الوانی) هستند تغییر حال در روندمی کار به ابعاد این

 قصد بازدید مجدد
 میکند،بازدید از سایت را متوقف  درخواست کاربر برای بازدید از وبسایت. زمانی را که بازدیدکننده درخواست"بازدید مجدد عبارت است از: قصد 

ایجاد انگیزه برای بازدید مجدد از سایت به  (5818، 2)توربان شودبازدید مجدد در نظر گرفته میآن، نامیده شده که اولین بازدید بعد از  زمان وقفه

وای جدیدی در ای که همیشه محت،تغییر دورهای محتوای سایت به گونه از جمله: ایجاد محتوای باارزش در سایت روشهای مختلف انجام میگیرد

، 7)السورس خاصدر سایت مانند محتوای  صسازی شده به مشتریان و همچنین ایجاد پدیدههای خا ارائه خدمات شخصی ،باشدسایت موجود 

بر ، ودشعمدتاً توسط گرایش نسبت به یک شیء توضیح داده میی، بینی کرده که قصد رفتاری نسبت به یک شپیشگرایش، تئوری (، 1117

ساینگ و  نظریه(. 5881، 0و نیسون )سابفیلان قصد بازدید از یک وبسایت است نتیجه سایتوبهمین اساس آشکار میگردد که گرایش به یک 

بسیار اثیرگذار، تکنند دانستن اینکه چگونه یک کاربر اینترنت گرایش به صفحات وب دارد میتواند برای طراحی صفحات وب می ( بیان1111) 1دالا

 .ارزشمند باشد

 کیفیت خدمات الکترونیکی ورزشی

 رضایت رب که ای بگونه است، گرفته قرار تاکید مورد ورزشی بازاریابان توسط الکترونیکی خدمات کیفیت اهمیت جدید، هایفناوری ظهور با
 و اینترنت نفوذ و رشد با دیگر، طرف از(. 5818 ،18و همکاران کیمیدیس) اندکرده تمرکز الکترونیکی خدمات کیفیت بهبود طریق از هوادارانشان

 الکترونیکی خدمات کیفیت(. 5882 ،11همکاران و پاراسورامان) است گرفته قرار چالش مورد الکترونیکی خدمات کیفیت بررسی الکترونیک، تجارت
 ،15سانتوس) شود تعریف مجازی بازار در الکترونیکی خدمات انتقال کیفیت و مزیت به راجع مشتری کلی قضاوت و ارزیابی عنوان به تواندمی
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 کالا ویلتح و خرید تواندمی سایت وب یک که کردند عنوان و گیری اندازه را الکترونیکی خدمات کیفیت نیز( 5885) ،1همکاران و زیتامل( 5883
 مهمترین از کیی استفاده قابلیت که است این از حاکی الکترونیک خدمات کیفیت به مربوط قبلی مطالعات. نماید تسهیل مؤثر و کارا بطور را

 هایسایت وب دهندگان ارائه ترتیب، همین(. 1178 ،5همکاران و رامان) است جدید اطلاعات فناوری انتخاب برای مشتری هایکنندهبینیپیش
 بطور. ذارندبگ نمایش به ورزش هواداران رضایت سطح در را عملکرد این توانندمی ،دهندمی ارائه پسند کاربر بسیار کاربری رابط یک که ورزشی

 ارتباط یا تعامل ار خدمات گونه این و کنندمی تعریف شودمی منتقل مشتریان به اینترنت طریق از که وب تحت خدمات را الکترونیکی خدمات کلی
 (.5888 ،3زیتامل) اندکرده معرفی خدمات دهندگان ارائه با سایت وب مثلاً تکنولوزی طریق از که مشتریان

 و سائو که طوریب است، گذار اثر مجدد بازدید خرید قصد و مشتریان رضایت بر الکترونیکی خدمات کیفیت که است این از حاکی پژوهش پیشینه
 کیفیت ردندک عنوان درادامه همچنین است اثرگذار مشتریان رضایت بر الکترونیکی خدمات کیفیت که کردند عنوان پژوهشی در( 5813) 4همکاران
 بر سایت وب کیفیت بررسی به پژوهشی در( 5880) همکاران و بای. دارد داری معنی و مثبت اثرگذاری مجدد بازدید قصد بر الکترونیکی خدمات
 خرید و بازدید قصد و مشتری رضایت بر مستقیمی تأثیر سایت وب کیفیت که بود این از حاکی نتایج بودند پرداخته خرید قصد و مشتری رضایت
 بین مستقیم رابطه وجود بر مبنی ایفرضیه از حمایت برای را تئوری شواهد (5884) 2همکاران و چو( 5881) 2همکاران و الکساندر. دارد مجدد

 اول درجه در باید کنندمی تلاش مشتری وفاداری جهت در که هاییشرکت( 5884) 7پترسون و یانگ. کردند ارائه رفتاری قصد و خدمات کیفیت
 مشتریان مجدد خرید قصد بر الکترونیک خدمات کیفیت تأثیر( 1311) همکاران و صنایعی همچنین. کنند تمرکز شده درک ارزش و رضایت روی

 .کردند ارزیابی مثبت را

 متناسب با مطالب ارائه شده:

 هواداران تیم فوتبال پرسولیس دارد.. کیفیت خدمات الکترونیکی اثر معنی داری در قصد بازدید مجدد از وب سایت در بین 1فرضیه 

 . کیفیت خدمات الکترونیکی اثر معنی داری در رضایت الکترونیکی در بین هواداران تیم فوتبال پرسولیس دارد.5فرضیه 

 رضایت الکترونیکی

 مورد رد کننده مصرف یک قبلی احساس با نشده برآورده انتظارت اثر در شده ایجاد احساسات شدن همراه زمان در که است روانی حالت رضایت

 مجدداً و بمانند باقی سایت وب در مشتریان شودمی باعث آنلاین رضایت(. 5883 ،0سیرنیواسان و اندرسون) آیدمی وجود به کننده مصرف تجربه

 شتریم رضایت دارند، رضایت بر اثرمستقیم میشوند ایجاد مصرف فرآیند در که احساساتی( 5882 ،1همکاران و فلاوین) نمایند مراجعه سایت وب به

 سایتوب یک همیشه مشتریان(. 1115 ،18تیلور و کرونین) دارد مجدد خرید قصد و رفتاری نیت بر مهمی تأثیر بازاریابی در آن اهمیت به توجه با

 بلیغاتت نگهداری، بالای نرخ سازمان یک مشتری، رضایت افزایش با. میکند فراهم را بخشی رضایت خدمات و محصولات که کنندمی انتخاب را

 بازدید قصد بر مشتریان رضایت که است این از حاکی پژوهش پیشینه (.5888 زیتامل،) آوردمی دست به را سود افزایش و دهان به دهان مثبت

. گذاردمی تأثیر مشتریان مجدد بازدید قصد بر مشتریان رضایت کردند عنوان پژوهشی در( 5813) همکاران و سائو که بطوری است گذار اثر مجدد

. دارد تسای وب به مشتریان بازدید قصد بر داری معنی و مثبت تأثیر مشتریان رضایت که بود این از حاکی( 5814) 11لیخاویپات و لین پژوهش

 رضایت که ودب این از حاکی نتایج بودند پرداخته خرید قصد و مشتری رضایت بر سایت وب کیفیت بررسی به پژوهشی در (5880) همکاران و بای
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مصرف خرید تصمیم با مشتریان رضایت که کردند عنوان پژوهشی در (5882) 1لین و لی. دارد مجدد خرید و بازدید قصد بر مستقیمی تأثیر مشتری

 سایت وب از مجدد استفاده قصد بر مشتری رضایت که کردند عنوان پژوهشی در( 1311) همکاران و صنایعی. دارد داریمعنی اثرگذاری کنندگان

 .است اثرگذار

 متناسب با مطالب ارائه شده:

 . رضایت الکترونیکی اثر معنی داری در قصد بازدید مجدد از وب سایت در بین هواداران تیم فوتبال پرسیولیس دارد.3فرضیه 

 خدمات به که شود می موجب و می انجامد بیشتر آنها رضایتمندی به خدمات الکترونیکی ورزشی، کیفیت زمینة در مشتریان انتظارات برآوردن

کیفیت خدمات الکترونیکی را به عنوان ارزیابی و قضاوت مشتری راجع به مزیت و کیفیت  .پیشنهاد کنند نیز افراد دیگر به را آن حتی و بمانند وفادار

به طور روزافزونی اطلاعات ورزشی روزانه خود را از ند. امروزه خیلی از طرفداران ورزش نکانتقال خدمات الکترونیکی در بازار مجازی تعریف می

ای طراحی برمختلفی دارند.  هایفرمتها و ورزشی ویژگی هایسایتکنند، وب ها به جای روزنامه، مجله یا پخش تلویزیونی دریافت میوب سایت

تا  هواداراناهمیت ورزش و خصوصاً رویدادهای ورزشی نزد امروزه مشخص شده است وب سایت، مخاطبین سایت از اهمیت بالای برخوردارند. 

یکی از بهترین راههای کسب درآمد  .تواند هدف قرار گیردهای متعددی میطراحی سایت ها،ورزشچه حد بالاست از این رو با توجه به تنوع 

 ازاریابانباست که درآمد قابل توجهی را برای  یهایی که اخبار ورزشی و نتایج زنده و یا پخش زنده دارند از راه تبلیغات متنوعطراحی سایتبرای 

تواند از اهداف اساتید های حضوری میورزشی به طور آنلاین و یا به صورت ابزاری برای برقراری کلاس هایاز سوی دیگر آموزش .در پی دارد

لوازم ورزشی، اخبار ورزشی همه و  هایفروشگاهورزشی،  هایمحل، هاورزشتاریخچه  .خود باشد ایحرفه طراحی سایتو مربیان ورزش جهت 

ت میبه بررسی اه است درصدد حاضر پژوهش بنابراین .انددادهقابل توجهی را در طراحی وب سایت ورزشی به خود اختصاص  هایجذابیتهمه 

 ورزشی بر قصد بازدید مجدد از طریق رضایت الکترونیکی در بین هواداران تیم فوتبال پرسپولیس تهران بپردازد. هایسایتکیفیت وب 

 شناسی تحقیقروش

 همبستگی -توصیفی هایپژوهش زمره در هاداده آوریجمع لحاظ از و مقطعیاز لحاظ زمانی به صورت  کاربردی، هدف، لحاظ از حاضر پژوهش
ز نرم ا نمونه حجم برآورد جهت. بود تهران پرسپولیس فوتبال تیم ورزشی فرهنگی باشگاه هواداران کلیه شامل پژوهش آماری جامعه. دارد قرار

نفر در این تحقیق مشارکت  512. در مجموع (1 نمودار) گردید برآوردنفر  112(، 0/8و توان آماری  82/8؛ اندازه اثر 82/8فزار جی پاور )الفای 
ترونیکی زضایت الک نامهپرسش از هاداده ابزار اندازه گیری مدل برخوردار بود. شده از کفایت لازم جهت ارائه برآوردداشتند که با توجه به حجم نمونه 

( و پرسشنامه کیفیت خدمات 1115و کرونین و تیلور،  5888کرونین و همکاران، از ) سؤال(؛ قصد بازدید مجدد با 1117الیور ) از سؤال 3با 
( استفاده شده است. 5885و زیتمل و همکاران،  5888و همکاران،  زیتمل 5882پاراسورامون و همکاران، از ) سؤال 58و  مؤلفه 2 با الکترونیکی

 روایی بررسی جهت خیلی زیاد(. 2خیلی کم تا گزینه  1)گزینه  گرفتند قرار سنجش مورد لیکرت ارزشی 2 طیف درپرسشنامه  سؤالاتتمامی 
 سیبرر برای علاوه بر این گرفت قرار استفاده مورد ،مد نظر اصلاحات از پس و بررسیآن را  ورزشی مدیریت اساتیدنفر از  3 پرسشنامه صوری
 ختیارا در( مرتبط کاملاً و بازبینی به نیاز اما مرتبط جدی، بازبینی به نیاز مرتبط، غیر) ارزشی 4 طیف در باسل و والتز روش از محتوایی روایی

 که( 1318) اصغری و زاده حاجی مطابق با هست تائید مورد محتوایی روایی باشد 71/8 از بالاتر CVI نمره کهدرصورتی. گرفت قرار متخصصین
 و همگرا روایی پایایی،. گردید محاسبه 71/8 بالای CVI میانگین تجمیع با درنهایت و هاگویه تکتک برای CVI محاسبه و آوریجمع از پس

 رد گیریاندازه ابزار مناسب اعتبار از حاکی مدل مطلوب واگرای و همگرا روایی پایایی، برقراری. است شده ارائه( 1) شماره جدول در واگرا روایی
 .است شده انجام جزیی مربعات حداقل تکنیک از استفاده با ساختاری معادله روش به مطالعه این نتایج تحلیل. دارد مطالعه مورد جامعه

 

                                                           
1 Lee & Lin 

https://karait.com/
https://karait.com/
https://karait.com/
https://karait.com/
https://karait.com/
https://karait.com/
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 . خروجی نرم افزار جی پاور1 نمودار

نشان  7/8ها از پایایی بالای در مدل برخوردارند. پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ  بالای مشخص است همه متغیر 1همانطور که در جدول شماره 
همچنین مقدار ملاک برای سطح قبولی میانگین واریانس استخراج شده  .(5817و همکاران،  1از قابل قبول بودن پایایی هر سازه تحقیق دارد )هیر

بیشتر بوده و این مطلب موید  2/8مربوط به هر سازه از  AVEامده است مقادیر  1همانگونه که در جدول (. 1101فورنل و لارکر، باشد )می 2/8
 باشد که روایی همگرایی پرسشنامه حاضر در حد قابل قبول است. این می

برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن  AVE انبیان کردند روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که میز( 1101فورنل و لارکر )

گیری بر این اساس روایی واگرای قابل قبول یک مدل اندازه .ها( در مدل باشدهای دیگر )یعنی مربع مقدار ضرایب همبستگی بین سازهسازه و سازه

نتایج روایی واگرایی و پایایی و روایی همگرایی  .های دیگرسازه های خود دارد تا باحاکی از آن است که یک سازه در مدل تعامل بیشتری با شاخص
 ارائه شده است. 1در جدول 

 . پایایی ترکیبی، روایی همگرایی و ضریب آلفای کرونباخ1جدول

 متغیرهای پنهان پایایی و روایی همگرایی ماتریس روایی واگرایی

 الفای  (1) (5) (3)
 کرونباخ

 پایایی 
 ترکیبی

 میانگین واریانس 
 استخراج شده

  054/8  رضایت الکترونیکی 20/8 02/8 72/8 

 02/8  72/8  قصد بازدید مجدد 74/8 01/8 05/8 

00/8  72/8  77/8  کیفیت وب سایت های ورزشی 70/8 14/8 13/8 

 

 های پژوهشیافته

در ادامه به بررسی مدل درونی یا ساختاری پژوهش پرداخته شده است، جهت بررسی مدل درونی از شاخص های چون ضریب تعیین، شاخص 

 جهت تناسب مدل استفاده شده است. SRMRو شاخص  F2، اندازه اثر Q2استون و گایسر 

                                                           
1. Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt 
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 استانداردداری و اس در حالت ضرایب معنیال. خروجی نرم افزار پی1شکل

(. 5817 ،همکاران و هیر) است هم به متصل برونزای های سازه تمامی توسط برونزا پنهان متغیرهای ترکیبی اثرات دهنده نشان تعیین ضریب

 مقدار سه 27/8 و 33/8 ،11/8 مقدار سه( 1110) چین مطالعه مطابق است؛ شده ارائه محقق چندین توسط تعیین ضریب برای ملاک مقادیر

 برای سازه های درونزا مدل حاکی از تایید مدل ساختاری پژوهش می باشد. 24/8و  2/8مقدار . باشند می R2 برای قوی و متوسط ضعیف،

 یا صفر پنهان متغیر یک مورد در معیار این که صورتی در. است مفهومی مدل چهارچوب پیشبینی قدرت دهنده نشان Q2 یا افزونگی شاخص

. ندارد وجود کنندگی بینی پیش ارتباط نتیجه در و نشده تبیین خوبی به پنهان متغیرهای بین روابط که است این دهنده نشان باشد صفر از کمتر

 ترتیب به نماید، کسب را 32/8 و 12/8 ،85/8 مقدار سه درونزا سازه یک مورد در  Q2 مقدار که صورتی در(  5881) 1همکاران و هنسلر عقیده به

 مشاهده قادیرم که دهند-می نشان صفر بالای مقادیر. دارد آن به مربوط برونزای سازههای یا سازه قوی و متوسط ضعیف، پیشبینی قدرت از نشان

در وضعیت مطلوبی  گایسر-استون Q2 مقدار ضریب تعیین و میشود دیده که همانطور. دارد پیشبینی توانایی مدل و شدهاند بازسازی خوب شده

 ارائه (5)جدول  در مدل افزونگی شاخص و تعیین ضرایب نتایج. هستند پیشبین ارتباط دارای آنها مستقل متغیرهای که میدهد نشان این هستند و

 . است شده

 ضریب تعیین و ارتباط پیس بین. 5جدول

 متغیرهای درونزا ضریب تعیین ارتباط پیش بین

 رضایت الکترونیکی 2/8 30/8

 قصد بازدید مجدد 24/8 42/8

غیر دهد اگر یک متگیرد. اندازه اثر نشان مییک مقیاس است که برای نشان دادن بزرگی یک پدیده مورد استفاده قرار میکوهن F2  اندازه اثر
میزان این شاخص به ترتیب ( 1100براساس نظر کوهن ) .شودمستقل از مدل حذف شود چه میزان در برآورد متغیرهای وابسته تغییر ایجاد می

                                                           
1 Henseler, Ringle, & Sinkovics 
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( اندازه اثر هر دو مسیر مورد نظر در مدل اندازه اثر متوسطی 3مطابق با جدول ) .شودقوی( تفسیر می) 32/8متوسط( و ) 12/8، ضعیف() 85/8
 بودند.

 کوهن f2. اندازه اثر 3جدول

 متغیرهای پنهان قصد بازدید مجدد

 رضایت الکترونیکی 53/8

 کیفیت وب سایت های ورزشی 17/8

 

 عنوان به را معیار این( 5814)  همکاران و هنسلر. است شده استفاده SRMR معیار از ساختاری مدل تناسب ارزیابی بررسی برای نهایت در

 مترک مقادیر بنتلر و هو نظر از. شودمی استفاده مدل بودن نامطلوب از جلوگیری برای که کردند معرفی 3 اسالپیاسمارت برای مناسب معیاری

 از مدل تناسب دقیق بررسی برای که کردند اشاره خود پژوهش در نیز( 5817) همکاران و هیر همچنین. کنندمی تایید را مدل تناسب 1/8 از

 .دارد مدل خوب تناسب از نشان که شد محاسبه 80/8 مفهومی مدل برای SRMR مقدار پژوهش این در. کرد استفاده توانمی SRMR شاخص

را و رضایت الکترونیکی از وب سایت از تغییرات قصد بازدید مجدد  77/8و  31/8به ترتیب  کیفیت خدمات الکترونیکی  4مطابق با نتایج جدول 

و سطح معنی داری کمتر از  12/1در بین هواداران تیم فوتبال پرسپولیس به صورت مثبت و معنی داری پیش بینی می کند. ضریب تی بالای 

از تغییرات قصد بازدید مجدد از وب سایت را در بین هواداران تیم فوتبال  42/8همچنین رضایت الکترونیکی نیز  یافته را تایید کرد. این 82/8

 نیز این یافته را تایید کرد. 82/8و سطح معنی داری کمتر از  12/1پرسپولیس به صورت مثبت و معنی داری پیش بینی کرد.. ضریب تی بالای 

 رضیات پژوهش. ف4جدول 

ضریب  فرضیات پژوهش
 مسیر

انحراف 
 استاندارد

ضریب 
 تی

 نتیجه

 تایید 17/2 822/8 31/8 قصد بازدید مجدد <--کیفیت خدمات الکترونیکی وب سایت 

 تایید 03/52 851/8 77/8 یرضایت الکترونیک <--کیفیت خدمات الکترونیکی وب سایت 

 تایید 41/2 87/8 42/8 قصد بازدید مجدد <-- رضایت الکترونیکی

 

 گیری نتیجه و بحث

 باشگاه ایتس وب از فوتبال هواداران مجدد بازدید و الکترونیکی کیفیت خدمات الکترونیکی در رضایت نقش بررسی پژوهش این انجام از هدف

 و دارد وجود رابطه ود این بین که داد نشان آمده بدست نتایج هواداران رضایت بر وبسایت الکترونیکی خدمات کیفیت خصوص در. بود پرسپولیس

-پژوهش با خشب این در نتایج. گرفت خواهد قرار مثبت تأثیر تحت نیز هواداران رضایت وبسایت، الکترونیکی خدمات کیفیت افزایش با واقع در

 افزایش با بنابراین. دارد همخوانی( 5881) همکاران و الکساندر و( 5884) همکاران و چو ،(5880) همکاران و بای ،(5813) همکاران و سائو های

 بر را خود تمرکز یشترینب باید باشگاه اساس این بر. یابدمی افزایش نیز هواداران رضایت پرسپولیس باشگاه وبسایت در الکترونیکی خدمات کیفیت

 مناسب، ایدب گیردمی قرار آنها وبسایت در که اطلاعاتی همچنین. نمایند خدمات کیفیت نظر از خود باشگاه وبسایت بودن چشمگیر و خوشایند

 سایتوب در که اطلاعاتی بودن جدید. شود فراموش نباید اطلاعات بودن دقیق و صحیح بر تمرکز واقع در باشد، مرتبط و کامل جدید، صحیح،

 اقاتاتف تمام با فوتبال ورزش طرفداران واقع در و هواداران که چرا هستند، قائل خود هواداران برای که است اهمیتی از نشان خود دارد قرار باشگاه

 .هستند زمینه این در جدید و بروز اطلاعات خواهان میآید وجود به آن گستردهی دنیای در که مختلفی
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 سایتوب رد مناسب کیفیت وجود یواسطه و بود اثرگذار هواداران مجدد بازدید قصد بر سایتوب الکترونیکی خدمات کیفیت نتایج به توجه با

، فانگ و یانگ؛ 5882، لینگ و لی) مانند هاییپژوهش با نیز بخش این نتایج. کرد خواهند استفاده مکرر صورتبه آن خدمات از هواداران باشگاه

 کیفیت ارائه باید جدی صورتبه و زمینه این در لذا. دارد همخوانی بود گرفته صورت هازمینه این در که( 1311 ،همکاران و صنایعیو  5884

 برقراری و تعامل ایجاد برای سایتوب طراحی در کلیدی عوامل از یکی راستا همین در. گیرد قرار جدی موردتوجه باید باشگاه سایتوب در مناسب

 به ایتس مطالب خواندن به کاربران جذب و ارتباط همین. است سایت مرتبط و باکیفیت محتوای هاآن جذب و سایت بازدیدکنندگان با ارتباط

 .کشاندمی سایت اهداف سمت به را کاربران و شودمی ختم...  و نظرات نوشتن و خدمات دریافت و خرید انجام مانند تریمهم عملیات انجام

 کانام جهت مناسب زمینه طراحی شامل؛ گرفت نظر در سایتوب محتوای برای را مناسبی استراتژی شودمی باعث که هاییمؤلفه از تعدادی

 هایاسیونفدر معرفی ورزشی، سایتوب طراحی در تخصصی و جذاب تصاویر گالری تبلت، و موبایل دستگاه در ترراحت استفاده و دقیق مطالعه

 بیشتر، درآمد کسب برای پیشرفته آگهی جذب سیستم دوسویه، تعاملی ارتباط و خبرنامه ارسال وب صفحه طراحی بازدیدکنندگان، ویژه ورزشی

 یتخصص هایفروشگاه اندازیراه ورزشی، هایدسته اخبار و صفحه طراحی خارجی، و داخلی هایلیگ اطلاعات و آنلاین نتایج وب صفحه طراحی

 هایگروه اعضا، به مربوط آنلاین هایفیلم مشاهده امکان قرارداد آن، لوازم و ورزش انواع خصوص در ورزشی اطلاعات بانک ایجاد ورزشی، لوازم

 متفاوت یشرایط و درنوردد را حدومرزها توانائی و ایده برای توانندمی ورزشی سایتوب طراحی اختصاصی هایسیستم کنار در موارد این. باشگاهی

 .کند ایجاد باشگاه سایتوب برای را

 رضایت هک داد نشان آمدهدستبه نتایج باشگاه، سایتوب از هاآن مجدد بازدید قصد بر هوادارانالکترونیکی  رضایت تأثیر یدرزمینه همچنین

 باشگاه سایتوب خدمات ارائه ینحوه از هواداران اگر که معنا بدین. دارد داریمعنی و مثبت اثر سایتوب از هاآن مجدد بازدید قصد بر هواداران

 سائو ،(1311) همکاران و صنایعی، هایپژوهش نتایج. کندمی پیدا افزایش آن خدمات از استفاده در هاآن مجدد بازدید قصد باشند داشته رضایت

 از باید که است موضوعی سایتوب از هواداران رضایت اهمیت لذا. دارد همخوانی نتایج این با نیز( 5814) لیخاویپات و لین و (5813) همکاران و

. دکر پیدا دست سایتوب طراحی خصوص در موردنظر اهداف سایر به آن اهمیت طریق از بتوان تا گیرد صورت توجه آن به گوناگون جوانب

 در بالایی یتاهم از موضوع این و است باشگاه و هواداران بین ارتباطی پل و باشگاه هایفعالیت مجموع کنندهمنعکس باشگاه سایتوب بنابراین

 از تعاملات و ندارد وجود سایتوب در انسانی ارتباط گونههیچ اولاً زیرا باشند؛ داشته باکیفیتی سایتوب باید هاباشگاه. دارد ارتباطی حوزه این

 را پذیریانعطاف و تعهد محبت، همیاری، دوستی، صداقت، مانند؛ انسانی تعاملات هایجنبه برخی اینکه دوماً و است جریان در تکنولوژی طریق

 طریق این از تا( 5811 همکاران، و یونجین) کرد جبران سایتوب کیفیت بهبود با باید را هاجنبه این فقدان و کرد جایگزین تکنولوژی با تواننمی

 مطلوب حون به باشگاه سایتوب خدمات از کنندگاناستفاده و هواداران رضایت باشگاه سایتوب خدمات ارائه در هاکیفیت گونهاین یواسطهبه و

 کند فراهم را آن کنندگاناستفاده رضایت که استاندارد و مناسب سایتوب طراحی بنابراین. بیانجامد سایتوب خدمات از مجدد استفاده به و انجام

 یک ساخت مراحل کلیه. هستند ایویژه اهمیت دارای هاآن از هرکدام که دارد خاصی هایخصوصیت و مراحل باشد مشتری نیازهای با مطابق و

 لذا. کند یداپ دست مطلوب و دلخواه ینتیجه به بتواند درنهایت تا رود پیش گامبهگام و هدفمند ،شدهریزیبرنامه کامل صورتبه باید سایتوب

 موفق و ورزشی بزرگ هایباشگاه هایسایتوب طراحی از مناسب الگوبرداری و گیریبهره با بتواند باید پرسپولیس مانند باشگاهی سایتوب مدیر

 واردیم چنین از استفاده و عوامل این مجموع. کنند طراحی را خود سایتوب شکل بهترین به هاآن تجارب کارگیریبه همچنین و زمینه این در

 .انجامدیم نیز مجدد بازدید قصدبه آن پی در و داشت خواهد دنبال به را سایتوب خدمات از کنندگاناستفاده رضایت طبیعتاً سایتوب طراحی در

 مدیر هک باشد مؤثر هواداران و سایتوب طریق از ارتباط بهبود به توانندمی عواملی مجموعه پرسپولیس مانند باشگاهی سایتوب طراحی در

 با که ودش سعی باشگاه سایتوب در همچنین. کند فراوانی کمک رابطه این بهبود به عوامل این به ویژه توجه با تواند-می باشگاه سایتوب

 و ادهد گسترش همواره را خود هایایده. باشد داشته وجود ارتباط دهندمی نشر و تولید را ورزش کاری زمینه با مرتبط محتوای که هاییسایتوب

 و انهوادار جامعه هایخواسته از عمیقی درک باید کلی عبارت به. دارد جذابیت کاربران برای که دهید قرار باشگاه سایتوب در را هاآن بهترین

 جزء هم ایتس هایالمان سایر طراحی بلکه. شودنمی شامل را گرافیکی طراحی فقط سایت طراحی. باشید داشته خود خدمات از کنندگاناستفاده

 احتمال این و داشت خواهد دنبال به را مثبت هاینتیجه باشد، مفید و جذاب محتوا اگر سایتوب طراحی در. است سایت طراحی مهم بسیار نکات
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 محتوا نوشتن رد باید درنتیجه. نکند تحریک اقدام برای را هاآن و نکند عمل انجام به تشویق را سایت بازدیدکنندگان سایت محتوای که دارد وجود

 آنلاین یمحتوا کامل وضوحبه و دقت با همچنین. باشند تعامل در سایت با که شوند تحریک و تشویق موردنظر اقدام برای مخاطبان شود سعی

 طریق از ات کنید ایجاد مفید و مختصر را سایت محتوای امکان، حد و بپرهیزید اضافی جملات و طولانی متون کارگیریبه از و کنید منتشر را

 .کنید منتقل را اطلاعات و پیغام بیشترین کلمات، کمترین
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