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 چکیده 
بود. اين پژوهش از نظر    ورزشي  هایسازمان   تعالي  در  زنيسوت   مدل  طراحي  پژوهش،  اين  اصلي  هدف

  پژوهش استادان   جامعۀ آماری  صورت کیفي اجرا شد.که بهای و از نظر راهبرد اکتشافي است  هدف، توسعه 

هدفمند و    گیرینمونه  روش  به  که  بودند  های ورزشيسازمان   در  شاغل  خبرگان  و  هادانشگاه   علمي   هیئت

 تحلیل و و تجزيه  شد  ساختاريافته استفاده نیمه   مصاحبۀ  از  اطلاعات  گردآوری  برای.  شدند  انتخاب  برفيگلوله

  و   آوریجمع   کدگذاری  فرايند  طي  اولیه  مفاهیم  از  هاييمجموعه   .گرفت  انجام  گلیزری  روش  به  اطلاعات

ها،  مقوله   اين  میان  پیوند  محوری و  مرحلۀ کدگذاری  در  سپس  .شد  استخراج  هاييمقوله   هاآن   بطن  از

که   نشان داد   نتايج   .شد  تعیینها، فرايندها، پديدۀ محوری و پیامدها  مقدمات يا بسترها، محرک عناوين  

افزايش  اتلاف  از  جلوگیری انگیزش، خلاقیت و  شغلي، وفاداری، تعهد،  رضايت  منابع،    وری بهره   اعتماد، 

افزايش تصمیم  مشارکت  سازماني،  کاهش  کارکنان،  کاهش  رفتارهای   مشارکتي،    ها، اعتصاب   نامناسب، 

  سازماني  اهداف  تحقق  و  سازمان  ساختار  اصلاح  فساد،  کردن  کنسازمان، ريشه  در  سلامت  و  امنیت  افزايش

مختلف    هایمقوله  نقش  که  شودمي  توصیه  مدل پژوهش  براساس  .کنندمي   نقش  ايفای  پیامدها  عنوانبه

گیرد. همچنین توجه    قرار  موردنظر  تخلفات،  از  پیشگیری  جهت  های ورزشيسلامت سازمان   در  زنيسوت 

  ورزش کشور   در  سلامت سازماني  تواندمي   ورزشي  هایسازمان   در  زنيسوت   ارتقای  عوامل  و  بسترها  به  ويژه

 دهد.   ارتقا  را

 بنیاد.نظريۀ داده  های ورزشي،سازمان  زني،سوت    :های کلیدیواژه 
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 مقدمه 

و با هدف برآورده کردن    اندساختار جوامع پیدا کردهای در  ها نقش برجسته در هزارۀ سوم سازمان

ای برای حفظ و بقای حاکمیت آيند. هر کشور و جامعهوجود ميای بهنیازهای مشخص و ويژه

مهم از  يکي  که  دارد  نیاز  نیرومندی  اهرم  و  ابزارها  به  حاکمیت،  خود  اين  اجرايي  بازوان  ترين 

با هدف خدمتسازمان نهادهای دولتي هستند که  تأسیس شدهها و  به آحاد جامعه  اند  رساني 

فني مشکلات سازمان210، ص.1392)طبرسا،   پیشرفت روزافزون دانش  با  از قبل  (.  بیشتر  ها 

ها و  رفتاری(. يکي از اين مشکلات کج17  .، ص 1393است )خدمتي،    ماهیت انساني پیدا کرده

است. کجفعالیت غیراخلاقي  فعالیترفتاریهای  و  عم ها  تخلف  به معني  غیراخلاقي  از های  دی 

مجموعه در  که  است  معیني  هنجارهای  مجموعه  يا  اينهنجار  است.  شده  پذيرفته  گونه  ای 

  . شودهای سازمان نیز مربوط ميعمل فرد مربوط نیست، بلکه به فعالیت  ها فقط به نحوۀرفتاریکج

های مدرن و امروزی است.  های غیراخلاقي جزو لاينفک سازمانها و فعالیترفتاریگونه کجاين

ها  شود و وجود آنهايي هستند که مکرراً در هر سازماني ديده ميرفتاری پديدهفساد، تقلب و کج

جمله اتلاف منابع،  رها و تضاد آن با منافع عمومي ازکرد. پیامدهای اين سوء رفتا  توان انکاررا نمي

  همیت پديدۀ اعث توجه روزافزون به اها بکاهش رشد اقتصادی کشورها و کاهش اثربخشي سازمان

ء ها پیش با مشکل سوها از قرنها و دولتتقلب و فساد در جوامع مختلف شده است. حکومت

اند و در متون باستان نیز اشارات متعددی  رو بودهها روبهکارگزاران دولتي از منابع و فرصت  استفادۀ

  زادگان، اند )عباسمنصبان و کارگزاران دولتي از موقعیت و امتیاز شغلي خود بودهبه اين صاحب

مجلس،    . هاسترفتاری(. البته اين تنها دولت نیست که مسئول کاهش فساد و کج15ص.  ،1383

اند. از آنجا که  ها و حتي مردم نیز در کاهش آن مسئولنهادهای مدني، صاحبان مشاغل، رسانه

کج و  تقلب  آن فساد،  با  مبارزه  است  نامطلوب  برای همه  نیز يک مسئورفتاری  لیت مشترک  ها 

رفتاری نشان  متقابل فرهنگ سازماني و فساد، تقلب و کج  ۀهمگاني است. از سويي ديگر رابط

گريزی و تأثیرات قدرت پايین، فردگرايي و ابهام  ۀجمله فاصلدهد که فرهنگ سازماني قوی ازمي

عدالت  بروز  در  ميآن  شفاف  مديريت  و  تبعیض  از  جلوگیری  و  خواهي،  فساد  مهار  باعث  تواند 

 (.  16.ص ، 1383 زادگان،)عباس ها شودهای غیراخلاقي و مانعي برای فراگیرشدن آن فعالیت

نواقص و    ها آگاه باشد و از نزديک همۀبنابراين وجود سیستم نظارتي که بر عملکرد سازمان

 که پیامدهای خطرناکي به وقوع بپیوندد، ضروری ها را مشاهده و گزارش کند قبل از اينکاستي

رو، ناگريز هستند از چشم نظارتي در سازمان با احساس مسئولیت بالا که بتواند صدای  اين است. از

سازمان را به گوش مسئولان برساند استفاده کنند. لذا، در فرهنگ سازماني وجود افرادی که رفتار  

نظر  شوند، ضروری بهزن نامیده ميها مورد حمايت قانوني قرار گیرد و اصطلاحاً سوتمعنادار آن
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ها  زن خود را در قبال اشتباهات و خطاهای عمدی و غیرعمدی مديران سازمانرسد. افراد سوتمي

دانند  توانند از موضوعي که ميهای اجتماعي مسئول دانسته و نمي و ملاحظات اخلاقي و مسئولیت

زني،  با سوت کنندبه ضرر کارکنان، سازمان و جامعه، خواهد بود به راحتي عبور کنند و سعي مي

رسانه دولت،  از  اعم  ديگران  به گوش  را  )مرادی، مراتب  برسانند  جامعه  و  سازمان  کارکنان    ها، 

خود يک اصطلاح آمريکايي است، هرچند که ممکن است   زني به خودی(. سوت152ص. ،1393

افسران ت گرفته است که هنگامي که ئزني از اينجا نشسوت داشته باشد. واژۀانگلیسي نیز  ريشۀ

شدند، بلافاصله در سوت خود پلیس انگلستان متوجه وقوع جرم و عمل خلافي در سطح شهر مي

سامي و  مردم  عموم  و  با دمیدند  جرم  محل  از  را  پلیس  افسران  ميير  سوتخبر  زدن ساختند. 

ترين شکل ممکن از فراخوان عمومي و مطلع ساختن افراد از وقوع انجام عمل خلاف است  عمومي

 زن، جلوگیری از آسیب رسیدن بیش از حد به سازمان و جامعه است )چن، و هدف يک سوت 

 ؛ توان به عنوان يک حقوق انساني دموکراتیک مهم محسوب کردزني را مي(. سوت17.ص  ،2018

شوند بايد اين  يعني اصول عدالت و آزادی بیان مستلزم آن است که کساني که از تخلفي آگاه مي

مورد آن صحبت کنند. با اين حال، اغلب تصور جويي درد تا بدون خطر انتقامفرصت را داشته باشن

گیری هنگام  زني يک نوع خطرناک، از عمل است که دلیل آن خطرات انتقامشود که سوتمي

(. 119ص. ،2017 چالش کشاندن يک شیوه يا افراد قدرتمند در داخل سازمان است )سکوينز،به

 شناسي اجتماعي و اخلاقي مورد توجه قرار گرفته است زني سازماني اخیراً در روان موضوع سوت 

زن اصطلاحاً يک کارمند، يا عضوی از سازمان است که از عملي  (. سوت103.ص  ، 2019  )دانگان، 

شود و آن را به کارمندان عادی سازمان يا کارکناني  غیراخلاقي يا غیرقانوني در سازمان آگاه مي

زني جلوگیری از ضرر و زيان جاني و  کند. هدف سوترساني ميعکه دارای قدرت هستند، اطلا

مالي به ديگران و سازمان است و فراخواني افراد دارای قدرت برای توجه به موضوعي غیراخلاقي  

از نظر آن  تواند باعث افزايش  ها پنهان مانده است که اين امر ميو غیرقانوني است که احتمالاً 

)ولف،  شود  فساد  کاهش  و  سازمان  اخلاقي  سوت61.ص  ، 2014  سلامت  فرايندهای  زني  (. 

مورد اعمال خلاف، برای  ظت از کارکنان برای صحبت کردن درفرايندهايي برای تشويق و محاف

سازمانسیستم  در  مطلوب حکومتداری  زمامداری  )ولف،های  است  حیاتي  (.  61.ص  ، 2014  ها 

جمله عوامل مهم ارتکابي در سازمان، ازای تخلفات  رساني و افشبستر مناسب برای اطلاع   يجادا

زني  البته سوت   . سازی سازمان از چنین اقداماتي استپیشگیری از رفتارهای غیراخلاقي و پاک

ه زيرا احتمال اخراج، تنبیه، جريم   ،بايد با احتیاط و با داشتن مدارک کافي و مستند انجام گیرد

های  گرفتن ارزش   نظربايد با دقت و با احتیاط و با درزن  دست رفتن آبرو وجود دارد. لذا، سوتو از
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های سازمان با احتیاط داخلي سازمان و رعايت اصل امانتداری و وفاداری به سازمان و حفظ ارزش 

 (.  86.ص ،1397 و به موقع دست به افشاگری بزند )افشاني، 

ارتکابي در سازمان، ازرساني و افشايجاد بستر مناسب برای اطلاع جمله عوامل  ای تخلفات 

پاک و  غیراخلاقي  رفتارهای  از  پیشگیری  استمهم  اقداماتي  چنین  از  سازمان  البته   . سازی 

احتمال اخراج، تنبیه، زيرا    ،زني بايد با احتیاط و با داشتن مدارک کافي و مستند انجام گیردسوت 

شده  موارد بیان(.  با توجه به  617.ص  ، 2017  )صفری،  دست رفتن آبرو وجود داردجريمه و از

هايي جدی تنظیم کنند تا به کارمندان  های ورزشي بايد سیاستخصوص سازمانها بهسازمان

ش مديران ها بايد به آموزهای غیراخلاقي و غیرقانوني را گزارش دهند. شرکتاجازه دهند شیوه

مورد تشويق سیستم باز اداری، برخلاف آزار و اذيت کارکنان بپردازند.  عالي، مديران اجرايي در

پژوهش مرور  انجامهمچنین  نشان ميهای  پژوهششده  بیشتر  درهای صورت دهد،  مورد  گرفته 

ويژگي روی  زدن،  استسوت  شده  متمرکز  موقعیتي  و  سازماني  فردی،    ، 1397  )افشاني،   های 

از86ص  .)( موروکوني  از  2020جمله  ندادن  گزارش  يا  دادن،  گزارش  عنوان  با  را  پژوهشي   )

. يکي  های رازداری عمومي را بررسي کرد مز سکوت در درون ورزش گرفته تا واقعیتمفروضات ر

ها و مسابقات و مبارزه  ترين موانع تشخیص رفتارهای نامطلوب مانند دستکاری در بازیاز اصلي 

با رفتارهای فاسد در دنیای ورزش، وجود سکوت در میان مجريان ورزش است. اين مقاله از طريق  

دهد  رسانان اصلي نشان مينگاری و مصاحبه با اطلاعهای رسمي، مردمتجزيه و تحلیل گفتمان

مورد فساد در ورزش، مسابقات، يک عمل خطرناک  رغم هنجارهای رسمي، گزارش درکه علي

نشان مياست که مي نتايج  باشد.  داشته  ورزشکاران  برای  عواقب جدی  مجريان  تواند  دهد که 

  ، 2020دهد )موروکوني،زدن، به سکوت سوق ميهای اخلاقي و سوتورزشي را بیش از ترويج رفتار

بیني رفتارهای افشاگری کارکنان وزارت ( نیز به پیش1399(. جهانگیری و همکاران ) 55  .ص

شبک رويکرد  با  جوانان  و  پیش  ۀورزش  پژوهش  اين  از  پرداختند. هدف  رفتارهای  عصبي  بیني 

عصبي است. نتايج ارزيابي نشان داد    ۀافشاگری کارکنان وزارت ورزش و جوانان با رويکرد شبک

بیني رفتارهای افشاگری تخلفات توسط  های عصبي مصنوعي از دقت بالايي در پیشالگوی شبکه 

شغلي،    ۀهای سن، جنسیت، سطح تحصیلات، سابقکارکنان وزارت ورزش و جوانان براساس ورودی

ترل دروني و تعهد سازماني برخوردار پذيری، رضايت شغلي، هويت اخلاقي، کانون کنمسئولیت 

زدن ( به بررسي سوت 2020)  (. در پژوهشي ديگر بارکي کیوز111.ص  ،2020)جهانگیری،است  

های ورزشي  گیریمورد تأثیرات انگیزه و جهتالمللي دربین ۀعلیه دوپینگ در ورزش: يک مطالع

پرداختند. مطالع افشاگری  نیت  روش   ۀدر  از  انگیزحاضر  بین  ارتباط  ارزيابي،  برای  ۀ  های کمي 

 ءهای شخصیتي ورزشي و نیات برای اخطار علیه سوگیری شده، اهداف موفقیت، جهتتعیین خود
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رفتار دوپینگ استفاده کرده است. تجزيه و تحلیل واريانس يک طرفه نشان داد که ورزشکاران با 

خودانگیز اهداف  ۀ  در  که  ورزشکاراني  و  دادند  گزارش  سوت  اعلام  برای  بیشتری  قصد  مختار 

ها  دستیابي و گرايشات ورزشي امتیازات بالاتری داشتند، در مقايسه با کساني که در اين ويژگي

ا  زنيتری داشتند تمايل بیشتری برای سوت امتیاز کم اولین مطالعهو افشاگری داشتند.  ای  ين 

است که ارتباط بین مقررات انگیزشي، اهداف موفقیت، اعتقادات ورزشي و اهداف افشاگری را 

( در پژوهش خود به بررسي 1397(. افشاني و همکاران )1.ص  ،2020  دهد )بارکي کیوز،نشان مي

نتايج  ويژگيبین    ۀرابط پرداختند.  افشاگری در کارکنان بخش سلامت  قصد  با  های شخصیتي 

بند  پذير و پایگرا و مسئولیت که افراد با کنترل دروني، برونپژوهش نشان داد که با توجه به اين

ارزش  بهتر  های اخلاقي در مقابل مشاهده تخلفات سازماني نميبه  اختیار کنند.  توانند سکوت 

سازمان   یها برای جلوگیری از تخلفات احتمالي در سازمان جلوگیری از لطمه به بقااست سازمان 

تر های حساسهای اخلاقي هستند در پستو آسیب به جامعه، از کارکناني که دارای اين ويژگي

  ، 1397  هايي که احتمال تخلفات سازماني در آن بالاست استفاده کنند )افشاني،و يا در جايگاه

زني  سازی و تبیین فرايند سوت ( نیز به شناسايي، مفهوم1397زياراني و همکاران )  (. فتاح66.ص

بررسي در  رد  دهد سازمان موگهرزمین پرداختند. نتايج حاصل نشان ميآهن  در سازمان سنگ

سرمايۀ از  مطالعه  آن   اين  از  با حمايت  و  است  برخوردار  توانمند  انتقادهای انساني  برای  راه  ها 

نتیجآن  ۀسازند و  زياراني، سوت   ۀها  )فتاح  است  فراهم  بالاتر  عملکرد  و کسب  سازمان  در    زني 

 (.  617.ص ،1397

سازماني و دلايل عدم تمايل به  زني  ( به شناسايي علل سوت1398نژاد و همکاران )فرهادی

دهد که رويکردهای  های بخش کمي نشان ميهای دولتي پرداختند. يافتهزني در سازمانسوت 

جويانه به ترتیب  گرايانه و انتقامطلبانه، تکلیفمحور، منفعت گرايانه، سلامتخواهانه، اخلاق عدالت

زني بوده و عوامل مربوط به افشاشونده، عوامل مربوط ترين دلايل تصمیم به سوت عنوان مهمبه

ترين علل  کننده به ترتیب مهمضوع تخلف و عوامل مربوط به افشا به سازمان، عوامل مربوط به مو

های مرتبط با  بندی گويهدهند. رتبهسکوت در برابر مشاهده رفتارهای نامطلوب را تشکیل مي

به عدالتي نسبتتخلفات، احساس بيکنندۀ اين است که جلوگیری از تکرار  زني بیانعلل سوت

زني و ناامیدی از ضمانت اجرايي در صورت  ترين علل سوتعنوان مهمخود و احساس مسئولیت به 

عنوان دلايل اصلي  حمايت سازماني از افشاگران بهافشای تخلفات، نفوذ بالای فرد متخلف و عدم

مي تلقي  تخلفات  برابر  در  )فرهادیسکوت  اريف1398نژاد،  شود  سرتین  سکوت 2020)  1(.   )

سازماني و تعهد سازماني مديران ورزشي ترکیه را بررسي کرد. نتايج اين تحقیق نشان داد که  

 
1. Cetin Arif 
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بین سکوت سازماني و تعهد سازماني رابطه وجود دارد؛ همچنین ايشان ضمن بررسي ابعاد متغیر  

سکوت سازماني به اين نتیجه رسید که سکوت فراگیر تأثیر منفي بر تداوم و تعهد هنجاری داشت،  

از سوی ديگر سکوت دفاعي تأثیر منفي بر تعهد عاطفي و هنجاری داشت. در اين مطالعه فقط 

(. با توجه  2020داری بر تعهد سازماني داشت )سرتین اريف،اجتماعي تأثیر مثبت و معنيسکوت  

زني يا فرايندهايي برای تشويق و محافظت از کارکنان برای  شده فرايندهای سوتبه موارد بیان 

داری ايجاد، در  های زمامداری مطلوب حکومت صحبت کردن درمورد اعمال خلاف، برای سیستم

 (. 117 .، ص2017یاتي است )برون، ها حسازمان

واژ با  آشنايي  سوت  سوت  ۀبنابراين  عوامل  شناسايي  و  ايران  مديريتي  نظام  در  زدن   زدن 

عنوان های ورزشي بهخصوص سازمانهای اداری ايران بهزني در سازمانآشنايي با فرهنگ سوت

اتهام خیانت،  از  آن  تفکیک  و  کارآمد  است. فرايندی  قالب خرابکاری لازم  در  و خبرچیني  زني 

اهمیت بالای سوت  به  با توجه  نگاه مديران ها در سازمانزن بنابراين  ايران  ها ضروری است در 

سازمانبه مديران  مقولخصوص  اين  به  ورزشي  و    ۀهای  کند  بنیادی  تغییری  تأثیرگذار  و  مهم 

ها  خصوص سازمانها بهها در سازمانزنريزی اساسي و بلندمدتي برای افزايش حمايت سوت برنامه

فدراسیون  سوت و  اهمیت  به  توجه  با  و  شد  ذکر  آنچه  بنابر  گیرد.  صورت  ورزشي  و  زن های  ها 

ها مانند عدم  روی سازمانها و نیز با توجه به برخي از مشکلات پیشهای آنان برای سازماننگرش

خصوص زني بهها و همچنین کمبود پژوهشي داخلي در رابطه با سوت زن حمايت کافي از سوت 

پیامدهای مطلوب و بيدر سازمان اثرات و  نتايج،  ايران و  از سوی ديگر، های ورزشي  شمار آن 

های ورزش کشور بوده زني در سازمانمورد توجه اين مطالعه، شناسايي و بررسي سوت  ۀلئمس

 های ورزشي دارد. زني در تعالي سازمانسازی سوتو سعي بر درک، شناخت، تحلیل و مدلاست  

 روش پژوهش 
بندی تحقیقات صورت کیفي است. همچنین اين تحقیق براساس دسته روش اجرای اين تحقیق به 

به هدف،  مبنای  بنیادی بر  در  ـ  صورت  است.  مختلف    هایروش   بین  از  پژوهش  اين  اکتشافي 

  شد،  معرفي   1992  سال   در  که   روش  اين .  گرفته شد  بهره  گلیزری روش  از  بنیاد،داده  سازینظريه 

  روش  اين. (2009 است )آرتینیان، معرفي شده   بنیادداده نظريۀ کلاسیک نسخۀ منابع،  در برخي

اساسي تفاوت  مواردی  در  کوربین،  و  استراوس  با رويکرد  هايي مشابهت  رغم علي   رويکرد   با   های 

 به نگراني پژوهش توجه و تمرکز که است  اين گلیزری اساسي رويکرد هایويژگي از. دارد مذکور

 محقق   گلیزری  رويکرد  در  همچنین.  (2005  است )گلسر،  محقق  خود  از  بیشتر  کنندگانمشارکت

  را   کنندگانمشارکت  اصلي   بتواند نگراني  تا   بماند  پژوهش   محیط  در  طولاني   زمانمدت    دارد  نیاز
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  کشد، مي  تصوير  به  را  پاسخ مشکل  که  فرايندی  يا  محوری  مقولۀ  به  که  طوریبه  کند؛  شناسايي

 سه   از  گذر  با  ،بنیاد داده  شناسيروش  در  ظاهرشونده  رويکرد  کلي  طورهب  .شود  داده  ظهور  ازۀاج

:  ند ازاعبارت  کدگذاری  اصلي  گام  سه  رويکرد  اين  براساس  .شودمي  حاصل  کدگذاری  اصلي  گام

 نظری  کدگذاری  نامند(، مي  حقیقي  را کدگذاری  دوم   و   اول   )گام  انتخابي   کدگذاری  باز؛   کدگذاری

  ها مقوله  و   ند شومي  بندیگروه  لحاظ مفهومي به سپس  شوند، مي  شکسته  ها داده  باز،   در کدگذاری

  کدگذاری اقدام   از  مرحله  اين  در.  (151  .ص   ،2014  )ساغرواني،  شودمي  تولید  هاهای آنويژگي  و

 )جونز،   شود  نمودار  محوری  ۀمقول  اثرات  که  کندپیدا مي  ادامه  زماني  تا  هاداده  آزاد  گردآوری  به

کدگذاری95  .ص  ،2014 کدگذاری  محدود   معنای  به  نیز  انتخابي   (.    از   دسته  آن  به  کردن 

  زماني   عبارتي  به  (؛47  . ص  ، 2017  )گلسر،  هستند  محوری  به متغیر  مربوط  که  است  متغیرهايي 

 محوری  متغیر  جهت  در   ها و مصاحبه شود  مي  آغاز   انتخابي   کدگذاری  شد،   نمودار  محوری،  ۀمقول  که

بايد    گلیزری  رويکرد  در  که  اقداماتي   ديگر  از  .  ( 354  .ص  ،2003  )آبرنتي،  شوندمي  کدگذاری

 ۀ پردازاننظريه   گزارش  هايادنوشت.  نگارش نظريه  نگاری، يادنوشت :  از  نداعبارت  ،کرد  توجه  ها بدان

 خطور  کدگذاری هنگام  در  گرفکر تحلیل به  که هستند هاآن  بین روابط  و   کدها  مورددر  هايي ايده

  میاني بین   ۀمرحل  را  نگاریيادنوشت  بنیادداده  پردازاننظريه  .(155  . ص  ،2008  )چارماز،   کنند مي

پیش  نوشتن  و   هاداده  آوریجمع  نظريه  نويسيک  فام،   کنند مي  از  ؛  60ص    ،2008  )محمد 

دستهيادنوشت  بعدی  قدم  در.  (142.ص  ،2020  ورچورن،   کلید  کار  اين  که   شوند مي  بندی ها 

  به   شروع  شدند،  مرتب  هاکه يادنوشت  هنگامي.  است  ديگران  به  ارائه  برای  کردن نظريه  فرموله

  میان   تلفیق  به   که  شودخوانده مي  نظری  کدگذاری  فرايند   اين.  کنیم مي هابین آن  روابط  دريافتن

 بافته هم  به  را  شدهتکهتکه  مفاهیم  نظری  کدهای.  دارد  اشاره  ارتباطي  يک الگوی  توسط  مفاهیم،

 مفروض  ۀنظري   يک  صورتبه  تلفیق  برای  که  را  حقیقي  میان کدهای  ممکن  ارتباط  چگونگي  و

اصلي    ۀ دغدغ   و   کنند مي  عمل  هم   با   نظريه   يک  ها درفرضیه  اين .  کنند مي  سازیمفهوم  هستند،

  متغیر  و  همديگر  به  مختلف  هایمقوله  زماني که  درنهايت.  کنندمي  تشريح  را  کنندگانمشارکت

مرتبط شبیه  گیردمي  شکل  بنیادداده  ۀنظري  محصول  شدند،  محوری    ۀشود. جامعمي  نظريه  و 

را   پژوهش  اين  استادان و نخبگان در زمینۀآماری  ها و  مديريت ورزشي، مديران سازمان  تمام 

  افراد   اين  انتخاب  اند که ملاکهای ورزشي بودههای ورزشي و مربیان و مديران باشگاهفدراسیون 

  زني و سوت  ادبیات   نظر با صاحب  و   متخصص  ،ۀ موردنظرزمین  در  تألیفات   نظیر داشتن  یموارد

ها از  گیری برای انجام مصاحبهمنظور نمونهبه  . اندورزش بوده  مديريت   با  نظرصاحب  و  متخصص

برفي استفاده شد. در اين تکنیک گروه  گیری گلوله احتمالي و تکنیک نمونه غیرگیری روش نمونه 

منظور مصاحبه توسط همین گروه  های بعدی بهمنظور مصاحبه انتخاب شد. سپس گروهاولیه به 
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نفر(؛ که پژوهش به اشباع نظری و کفايت   21)  گیری تا زماني تداوم يافتشدند و نمونهمعرفي مي

ها و به  اشباع نظری مقوله ۀها تا مرحلآوری دادهها و جمعرسید. به عبارتي فرايند انجام مصاحبه 

  های های جديدتر فراهم نبود، ادامه يافت. مصاحبهبیان واضح تر تا جايي که امکان دستیابي به داده

 طول کشید.  دقیقه 60 تا  30 بین  مدت زماني کنندگاناز مشارکت هرکدام  با  فردی عمیق

 هانتایج و یافته 
  در   . دهدمي  نشان  ها در مصاحبه   کنندگان را شرکت  شناختيهای جمعیتويژگي  ، 1  ۀ شمار  جدول

پیادهمصاحبه  مکرر  خواندن  با   محقق  پژوهش  اين   شده مطرح  مباحث  کل   به  توجه  و   شده های 

 پیدا  را  کنندگانمشارکت  اصلي  و نگراني  يابد  دست  هامصاحبه   از  کلي  فهمي  به  است  سعي کرده

خواندن  سپس  کند.   و   اسطره  جملات،  عبارات،  تحلیل  و  مصاحبه  هر  مختلف  های بخش  با 

 طول  در  اجراشده  های مصاحبه   بررسي کلیت  با .  شد  استخراج  هامقوله   و  مفاهیم   ها کدها،پاراگراف

  بوده   اصلي  ۀمقول  15  و  فرعي(   ۀ)مقول  مفهوم  49  کد،   211  گرفته،صورت   های و بررسي  هاتحلیل

های  آمده از يافتهدستمدل به  شد.   داده  نشان  آن  مختلف  هایبخش   جز  جز به  تحلیل  با  که  است

بخش   پنج  شامل  حاضر  محرکپژوهش  بسترها،  يا  پديد مقدمات  فرايندها،  و  ها،  محوری  ۀ 

 . پیامدهاست

اند که در واکنش  هاييزني که بیانگر تعاملات و فعالیتهای سوت مقدمات يا بسترها: استراتژی 

ها و قوانین ها، رويههای سازمان، دستورالعمل مشيشوند، شامل خطبه پديدۀ محوری اتخاذ مي

سخت در سازمان، کارگزيني و انتخاب افراد مناسب برای سازمان، جلوگیری از تبعیض و مديريت  

بندی به هنجارها و انضباط اجتماعي، اصول اخلاقي و وجداني، حصول اطمینان شفاف، رعايت پای

از رعايت قوانین در محیط کار، فرهنگ سازمان قوی و دلبستگي کارکنان و مديران به سازمان،   

پاسخ و  شفافیت  فعالیتوجود  در  در گويي  کارآزموده  و  بیشتر  ناظران  وجود  اداری،  نظام  های 

زمان، خواستن گزارش عملکرد از کارکنان توسط ناظران، سازوکار قانوني و حقوقي پیدا کردن  سا

ي، ايجاد ضوابط و  های قضائ های دولتي مورد حمايت دستگاهها و صندوق زني، ايجاد کمپینسوت 

برای جبران خسارت کارکنان سوت  به قوانیني  و سرپرستان  آموزش مديران  منظور کاهش  زن، 

موضع و  سوت مقاومت  برابر  در  لايحهگیری  تصويب  اززني،  مجلس  و  دولت  توسط  جمله هايي 

منظور مقابله با علل فساد، افشای تخلفات اداری و سازماني پیش از  جامع شفافیت« به  ۀلايح»

ها، استقبال مديران های سیاسي در سازماناقتصادی،  حذف رانتتبديل آنان به جرائم بزرگ  

از گزارش ريشه بالادستي  افشاگران،  استانداردها    های  رعايت  تخلف در فرهنگ سازمان،  کردن 

زني، وجود ضمانت  سوت   ۀتوسط مدير يا رئیس سازمان، نداشتن تجارب نامطلوب گذشته در زمین



 ان همکار و شمس _______________________________ ورزشی هایسازمان  تعالی در زنیسوت مدل طراحی

55 

زني، جلوگیری از تهديد به  اجرايي در صورت افشای تخلفات، نگاه مثبت جامعه نسبت به سوت

های ديني و مذهبي، توجه به زن، توجه به اخلاقیات و قضاوت اخلاقي و ارزشانتقام  فرد سوت 

عدالتي نسبت به  به خود، حس بيعدالتي نسبتضررهای مالي و اعتباری سازمان، احساس بي

 ديگران است. 

توسعۀمحرک باعث  اين شرايط  يافتهشوندپديدۀ محوری مي  ها:  استناد  به  از  .  های حاصل 

افراد سوتهای انجاممصاحبه  پاداش مالي به  زن، وجود قوانین متعدد و کارا در  شده اختصاص 

های قانوني و حقوقي جهت زن، ايجاد زيرساختدهندگان يا افراد سوتراستای حمايت از گزارش 

گذارها،  زن توسط قانونزن، ايجاد امنیت برای افراد سوت های مادی و معنوی از افراد سوتحمايت

زن،  نگاه مثبت زني، جلوگیری از تهديد به انتقام فرد سوتوجود ضمانت اجرايي در صورت سوت 

عنوان محرک زني بهسوت   ۀزني، نداشتن تجارب نامطلوب گذشته در زمینبه سوت جامعه نسبت

 اسايي شدند. زني شنسوت 

بخشي  شوند. انگیزهمحوری مي ۀها به همراه فرايندها باعث رونق پديد فرايندها: وجود محرک

درست افراد  سوتبه  افراد  اعتماد  افزايش  فیزيکي،  کار،  شغلي،  امنیت  احساس  سازمان،  به  زن 

 عنوان فرايندها شناسايي شدند. زني بهبه سوت فرهنگي و اجتماعي، نگاه مثبت جامعه نسبت

همان   محوری  پديدۀ  محوری:  درپديدۀ  تحقیق  در  که  است  مفهومي  گرفته  برچسب  نظر 

جمعمي از  پس  دادهشود.  تحلیل  و  مرحلۀآوری  در  تمرکز   ها  براساس  باز،  کدگذاری 

 ۀ محوری يا مقولۀپديد  عنوان مقولۀزني بهشوندگان و بررسي ادبیات تحقق رونق سوت مصاحبه 

 محوری انتخاب شد.

های  . براساس دادههستند  زنيها، پیامدها و نتايج، اجرای راهبرد سوتپیامدها: برخي از مقوله

سوتگردآوری  و  شده،  شغلي  رضايت  افزايش  منابع،  اتلاف  از  جلوگیری  باعث  سازمان  در  زني 

افزايش   افراد،  روحیه  و  انگیزش  افزايش  سازماني،  اعتماد  و  تعهد  افزايش  سازمان،  به  وفاداری 

بهره و  نوآوری  و  توسعخلاقیت  و  سازماني  عملکرد  افزايش  سازماني،  افزايش    ۀوری  سازماني، 

های سازماني، کاهش رفتارهای نامناسب و  کارکنان و تصمیم مشارکتي، کاهش درگیریمشارکت

، افزيش امنیت و سلامت  هاها و درگیریرفتارهای اداری، کاهش اعتصاب  ءناهنجار و کاهش سو

کن کردن فساد، افزايش عدالت سازماني،  اصلاح ساختار سازمان و  امعه و ريشهدر سازمان و ج

شده  های استخراج بندی فوق، مفاهیم و مقولهند. پس از انجام دسته شوتحقق اهداف سازماني مي

 . )کدگذاری انتخابي( شدندمند به يکديگر مرتبط و در قالب يک مدل ترسیم صورت نظامبه



 1401 بهار،  9 شماره ،سومدورة   ___________________ های جامعه شناختی و مدیریتی در ورزش  تحلیل

56 

 

 پژوهش در  کنندگانمشارکت . جزئیات1 جدول

های جمعیت شناختی ویژگی متغیر  تعداد  

 مرد جنسیت 

 زن

8 

13 

سال 30تا20 ردۀ سنی  

سال  40تا  31  

سال به بالا               40  

- 

10 

11 

 کارشناسي ارشد  تحصیلات

 دکتری 

13 

8 

 اجرايي حوزۀ فعالیت فعلی 

 علمي 

11 

10 

 21 - جمع

 

 هاکدگذاری از حاصل هایمقوله  و مفاهیم . جزئیات2جدول  

فراوانی هر   مفاهیم مقوله  ابعاد  ردیف 

کدام از 

 مفاهیم 

1  

 

 

 

 

مقدمات 

 )بسترها(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مندی قانون

)حاکمیت 

 -قانون

تدوين 

 -قانون

رعايت  

 قوانین( 

قوانین    و هارويه  ها،سازمان، دستورالعمل هایمشي خط

 سخت در سازمان

15 

 19 اجتماعي  انضباط هنجارها، قوانین و  به بندیپای  رعايت

 17 محیط کار  در قوانین  رعايت از اطمینان حصول

 13 زنيسوت کردن پیدا حقوقي و قانوني سازوکار

  کارکنان خسارت جبران  برای  قوانیني و ضوابط ايجاد

 زنسوت

16 

  »لايحۀ ازجمله مجلس و دولت توسط هاييلايحه تصويب

 فساد علل با مقابله  منظوربه «شفافیت جامع

18 

 به مديران و کارکنان دلبستگي و قوی سازمان فرهنگ سازی فرهنگ  2

 سازمان 

15 

 19 شفاف  سازی مديريتفرهنگ و  تبعیض از جلوگیری

های  سازی مشارکت بیشتر کارکنان در سازمانفرهنگ 

 ورزشي 

13 

ناظران  3 وجود 

 در سازمان 

 19 های ورزشي سازمان  بیشتر و کارآزموده در ناظران وجود

 18 ناظران توسط کارکنان از عملکرد گزارش خواستن
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4  

 

 

 

 

و    اخلاقیات 

  هایآموزه 

 ديني 

 و ديني هایارزش  و اخلاقي قضاوت و اخلاقیات به توجه

 مذهبي 

20 

 15 کنترل تقلب و فساد سازماني در ديني هایآموزه  نقش

 مديريت 5

 منابع انساني

 

 18 پرسنلي  سیاست شفافیت

 21 های ورزشي سازمان  در بازی عدم پارتي 

های سیاسي و دخالت سیاستمداران در حذف رانت

 های ورزشي سازمان 

20 

 18 های ورزشي کارگزيني و انتخاب افراد مناسب برای سازمان

  وظايف و هامأموريت توانمندسازی بیشتر کارکنان و بیان

 کارکنان 

17 

 17 سازماني  و فردی اهداف يگانگي

زن يا سوت افراد برای سازمان پاداش نظام در مزايايي وجود   

 زنسوت افراد به مالي پاداش اختصاص

20 

 

 هامحرک 6

 

  افراد   تشويق

 زنسوت

از  حمايت راستای در کارا متعدد و  قوانین وجود

 زن افراد سوت يا دهندگانگزارش

15 

 

 

  هایحمايت  جهت  حقوقي و قانوني هایايجادزيرساخت

 زنافراد سوت از معنوی و مادی

18 

 20 گذارها قانون توسط زنسوت افراد برای ايجاد امنیت   

  افراد   امنیت  7

 زنسوت

 18 زني سوت يا تخلفات افشای صورت در اجرايي ضمانت وجود

 14 زنسوت  فرد  انتقام به تهديد از جلوگیری

 19 زنيسوت  بهنسبت جامعه مثبت نگاه 

 15 زني سوت زمینۀ در گذشته نامطلوب تجارب نداشتن   

 20 های ورزشي سازمان و افراد تخلفات افشاگری

 17 کاردرست افراد به  بخشيانگیزه   فرايندها  8

 19  سازمان به زنسوت افراد اعتماد افزايش 

 16   اجتماعي و فرهنگي فیزيکي، شغلي،  امنیت  احساس 

 17 زنيسوت به نسبت جامعه مثبت  نگاه  

 18 سازماني تخلفات گزارش ارائۀ

پديدۀ   9

 محوری

 17 منابع اتلاف از جلوگیری زنيسوت

 19 منابع اتلاف از جلوگیری و استفادۀ صحیح   

مديريت   10

 ها هزينه

 20 های ورزشي شغلي و وفاداری به سازمان افزايش رضايت

 18 سازماني  افزايش تعهد و اعتماد   11

  

 

نگرش 

 سازماني 

 21 افراد روحیۀ و افزايش انگیزش

 17 سازماني نوآوری و خلاقیت افزايش
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 19 سازماني وریبهره  افزايش 

 17 سازماني و توسعۀ سازماني افزايش عملکرد  12

 

 

 

 

 پیامدها 

 

رشد  و  تعالي 

 سازماني 

 

 20 افزايش مشارکت کارکنان 

 15 گیری مشارکتيافزيش تصمیم 

افزايش  13

های  فعالیت

در   تیمي 

 سازمان 

 11 سازماني  هایدرگیری  کاهش

و ناهنجار و کاهش سوء رفتارهای   نامناسب کاهش رفتارهای

 اداری 

18 

14  

 

 

 

 

اصلاح 

رفتارهای  

 نامناسب

 18 ها درگیری و هاکاهش اعتصاب 

کن  سلامت در سازمان و جامعه و ريشه و  امنیت افزيش

 کردن فساد

20 

 15 عدالت سازماني  افزايش

 افزايش 15

 سلامت 

 18 سازماني اهداف سازمان و تحقق ساختار اصلاح

   سازماني  
     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 زنی کدهای نظری سوت شماتیک مدل .1شکل 
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 گیریبحث و نتیجه 
گیری از اين ابزار کارآمد نیز زني بر هیچ فرد يا سازماني پوشیده نیست و ضرورت بهره لزوم سوت 

شود و  ها خودبه خود ايجاد نميزني در سازمانشود. سوتپیش احساس ميازها بیشدر سازمان

سو طلبد. ازيکخصوص يک مطالبۀ جمعي را ميمستلزم اقدامات و اصلاحات اساسي است و به

سازی واحدهای نظارتي و ارزيابي  های قانوني، فعالبه الزاماتي همچون تدوين و تصويب زيرساخت

سازی اجتماعي و سازماني و از سوی ديگر ايجاد يک فضای احترام به آزادی شفافیت و فرهنگ

محور نیاز  گويي در ايجاد يک جامعۀ مشارکتخواهي و پاسخبیان و حق اظهارنظر و حق پاسخ

های ورزشي بوده و بدين  زني در تعالي سازماندف اصلي اين پژوهش طراحي مدل سوتدارد. ه

بنیاد دنبال دست يافتن به اين هدف است.  منظور با استفاده از روش  پژوهش کیفي و راهبرد داده

بندی و درنهايت  دست آمده با کمک سه نوع کدگذاری باز، انتخابي و محوری، دسته اطلاعات به

 مقررات، حاکمیت   و  قوانین  و رعايت  مدلي کیفي استخراج شد. مقدمات يا بسترها شامل تدوين

 سازی، فرهنگ(شفاف  مديريت)  سازیفرهنگ  و  تبعیض  از  سازمان، جلوگیری  در  مقررات  و  قوانین

  از   عملکرد  گزارش  سازمان، خواستن  در  بیشتر  ناظران  سازمان، وجود  در  کارکنان  بیشتر  مشارکت

  ديني   های آموزه  مذهبي، نقش   و   ديني   هایارزش  و   اخلاقي   قضاوت  و   اخلاقیات   به  کارکنان، توجه

  های رانت  حذف  و  بازیپارتي  پرسنلي، عدم  سیاست  سازماني، شفافیت  فساد  و  تقلب  کنترل  در

کارگزيني   و   هامأموريت  بیان  و  کارکنان  بیشتر  توانمندسازیمناسب،    افراد  انتخاب  و  سیاسي، 

 2(، باني مهد 2020و همکاران )  1کارکنان است. اين راهبردها با نتايج تحقیق ورسچارن   وظايف

)  3(، دانژن2020) وايتز  2019و همکاران   ،)4  ( توکلي)2013و همکاران  عبدالهي و   ،)1393  ،)

( ديگران  و  اوچانا 1394نرگسیان  و  پاول  برتوت  2013)  5(،  و  دارد 2010)6(  همخواني   )

مي36،29،30،31،32،33،34،35) پژوهش  از  حاصل  نتايج  به  توجه  با  که  (.  کرد  بیان  توان 

های جذب و  توانند با اصلاح سیستم های ورزشي ميها و فدراسیون خصوص سازمانها بهسازمان

گزينش، افرادی را که در دوران زندگي اجتماعي و کاری خود سابقه و تمايل بیشتری به رعايت  

داشته مقررات  و  قوانین  در  اخلاقیات،  و شفاف  قوانین سخت  و وجود  استخدام درآورند  به  اند، 

 
1. Verschuuren 

2. Banimahd 

3. Dungan 

4. Waytz 

5. Pavel & Ochrana 

6. Bertot 
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بندی افراد به  بندی افراد و میزان تقلب و فساد را در سازمان کاهش خواهد داد. پایسازمان پای

های اخلاقي  و قوانین در محیط کار و سازمان يک نوع احساس تعهد در  رعايت اصول و ارزش

کند. همچنین تدوين  به انجام کارهای درست و صحیح از لحاظ اصول اخلاقي ايجاد ميافراد نسبت 

تواند در تقويت اخلاقیات و اصول اخلاقي مفید باشد. منشور منشور اخلاقي در سازمان نیز مي

اخلاقي سازماني، سندی است حاوی معیارهای اخلاقي ارزشي که برای ايجاد هماهنگي و وحدت  

شود و آنان را در رفتار و عملکردهايشان  رويه و روش در بین مديران و کارکنان سازمان تدوين مي

آرمانب ارزشي سازمان هدايت ميه سوی  اخلاقیات و  های  بنابراين، تدوين منشور رعايت  کند. 

ميقانون سازمان،  در  و  گرايي  اخلاقیات  استقرار  و  ايجاد  زمینۀ  در  پیشنهادها  از  يکي  تواند 

سازمانقانون در  سازمانيگرايي  رهبران  و  مديران  به  درنهايت  باشد.  پیشنهاد  ها  ورزشي  های 

ايراد کردن عمل  مي افراد به صحبت کردن و  و تشويق  اخلاقي کار  ايجاد فرهنگ  شود که در 

حرفه و  اخلاقي  اصول  مبنای  بر  ديگران  آموزش   ایاشتباه  طريق  از  امر  اين  و  کنند  تلاش 

منظور شود. آموزش در زمینۀ اخلاق و رفتارهای اخلاقي بهپذير ميشده و صحیح امکانريزیبرنامه

دانش، نگرش  افزايش  و  سازمانمهارت  افراد  تضمین  های  برای  همچنین  است.  ضروری  ها، 

دهنده، بايد ضمانت اجرايي مناسبي در  های اشخاص گزارشمحرمانگي هويت و محتوای گزارش

بیني شود. از سويي  دهي پیشنظام قانوني کشور در راستای پیشگیری از خطرهای ناظر بر گزارش

 زني نیز بايد ارتقا يابد.  ديگر ساير سازوکارهای حمايتي ناظر به آيین دادرسي درمورد سوت 

  جهت   حقوقي  و  قانوني  هایزيرساخت   زن، ايجادسوت   افراد  به  مالي  پاداش  اختصاص  همچنین

  گذارها،قانون  توسط  زنسوت   افراد   برای  امنیت  ايجاد  زن،سوت  افراد   از  معنوی  و   مادی   هایحمايت

 زن،سوت  فرد  انتقام  به  تهديد  از  جلوگیری  زني،سوت    صورت  در  اجرايي  ضمانت  وجود

نداشتنسوت   مندیارزش   و  اهمیت  بهنسبت  جامعه  در  سازیفرهنگ   نامطلوب  تجارب  زني، 

های  زني شناسايي شدند. نتايج حاصل با پژوهشعنوان محرک سوتزني بهسوت  زمینۀ  در  گذشته

زني در سازمان پیامدهايي نیز  ( همخواني دارد. سوت1397(، رستمي و همکاران )2018)    1چن  

برای سازمان داشت. نخستین پیامد اشاره به افزايش رضايت شغلي، تعهد سازماني و وفاداری به 

توسعۀ   و  ايجاد  مشارکت کارکنان خواهد شد.  افزايش  باعث  عوامل  اين  بنابراين  است،  سازمان 

و   دارد  اشاره  جامعه  بطن  در  سازمان  جايگاه  به  که  اجتماعي  به  سرمايۀ  اعتماد  افزايش  بیانگر 

گیری فرهنگ انجام کار گروهي به واسطۀ اطمینان و اعتماد مردم و کارکنان،  هاست، شکلسازمان

سازمان محصولات  و  خدمات  کیفیت  مؤلفهارتقای  همۀ  در  هزينهها  کاهش  مخارج  ها،  و  ها 

ها و پرهیز از سوء ها، افزايش سلامت و امنیت اداری در سازمانجويي در هزينهها و صرفهسازمان

 
1. Chen 
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های سازماني،  ها و سوءاستفادههای سازماني، بداخلاقيرفتارهای اداری همانند اعتصابات، درگیری 

بهروه ساختار  افزايش  در  اصلاحات  انجام  سازماني،  نوآوری  و  خلاقیت  افزايش  سازماني،  وری 

تعالي همهسازمان پیامدهای سوتجانبۀ سازمانها و رشد، توسعه و  از ديگر  اين ها،  زني است. 

( همکارانش  و  کفاش  همچون  محققاني  تحقیق  نتیجۀ  با  آلین  1396نتايج   ،)1(2016  ،)

باهر 2015مهدوی) گريملیخس  2013)  2(،  سمال2013)3(،  زهیر   ،)4  ( همکاران  (  2016و 

( شیرازی  و  )1392نرگسیان  همکاران  و  کردنائیج  ديهیم1393(،  و   )( میانداری  و  (  1396پور 

 سازگاری دارد.

زني باعث کاهش فساد اداری و  که فرايند سوت  داد  پژوهش نشان  از  حاصل  نتايج   درنهايت

در   تعالي  يافتهسازمانافزايش  لذا  شد.  خواهد  ورزشي   و  مديران  برای  پژوهش  اين  هایهای 

جلوگیری از    برای  هاسازمان  مديران  کلي  طوربه.  است  مفید  ورزشي  هایسازمان  در  متخصصان

 خواهد مؤثرتر زماني  امر اين اما دهند،مي انجام زيادی اقدامات زنيسوت  گسترش فساد ادارای و

همچنین انديشمندان   .کند  حمايت  مسائلي  چنین  از  قدرتمند  سازماني   درون  فرهنگ  يک  که  بود

های کلان و  های مديريتي خوب برای اجرای برنامهزني کلید همۀ روش نیز اعتقاد دارند که سوت 

هاست  های دولتي، جلوگیری از فساد، کشف فساد و حمايت از تمامیت حکومتمديريت سازمان

افزايش پاسخکه اين سازمان برای  پايهها  های مشروعیت و مقبولیت گويي، استحکام بخشي به 

ارزش  پرورش  و مردمسازماني،  به سازمانهای دموکراتیک  اعتماد شهروندان  افزايش  ها،  سالار، 

ها و منابع انساني )سلامت اداری( اصلاح رفتارهای نامناسب  اصلاح تشکیلات، فرايندها، فرهنگ

زني در  يست به سوت با ها، ميکارکنان، پرهیز از اتلاف منابع و افزايش اعتماد بین مردم و سازمان

توان گفت در دنیای پر از پیچیدگي و چالش، با توجه به تغییر ها بپردازند. بنابراين ميسازمان

های سرپرستي، افزايش  های کنترل و فرماندهي به سیستمها از حالت بوروکراتیک و مدلسازمان

شان و علاقه و اشتیاق در جهت ارتقای مديريت کیفیت، تبادل دانش  آگاهي افراد از حقوق فردی

های موفق و  گويي مناسب به نیازها شرط بقا و تداوم پايداری سازمانو اطلاعات و توانايي پاسخ

ازطرف است.  عرصهاثربخش  در  جديد  هزارۀ  روزافزون  تغییرات  به  توجه  با  گوناگون ديگر  های 

ها، عملاً حصار  ز اين فناوریويژه در زمینۀ تحولات فناورانه و گسترش تمايل افراد به استفاده ا به

توانند سیمای  ها نميريزد و ديگر همانند گذشته مديران سازمانها فرو ميآهنین پیرامون سازمان 

ها و طرز تلقي عامۀ مردم  خواهند شکل دهند، بلکه اين ديدگاهگونه که ميسازمان خودشان را آن
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های مناسب و مبتني بر  حفظ بقا بايد استراتژی  سازد. بنابراين برایاست که چهرۀ سازمان را مي

  که   دهیم   پرورش  کارکناني   بتوانیم  اگر  ترتیب  گويي را اتخاذ کنند.  بدين زني و پاسخاصل سوت 

  گرفت   خواهد  شکل  های کارکناننگرش  طبیعتاً  زني آشنايي بیشتری داشته باشند،فرايند سوت  با

منجرسوت   با  متناسب  فرهنگ  گیریشکل   به  که   آمده، دستبه   نتايج  به  توجه  با.  شودمي  زني 

  بايد   ورزشي  هایزني در سازمانکه برای دستیابي به اجرای بهتر فرايند سوت   کرد  ادعا  توانمي

ا  هگذاریها، قانونمشيها، خط مأموريت  در  را  آن   حتي  و  شود  بیشتری   توجه  زنيسوت   مسائل  به

  موانع   و   داده   ترويج   سازمان   درون  در  ارزش  و   دغدغه   يک  عنوانبه  و   گنجانده شود  سازمان   اهداف  و

 شود.  شناسايي  ورزشي  هایسازمان در نگرشي و ارزش چنین ايجاد

 . شودمي ارائه زنيسوت  ارتقای منظوربه زير پیشنهادهای  دست آمده،نتايج به به توجه با

ارتقای شغلي  نقدی و   پاداش  خاص  طوربه و  گوناگون های شیوه  به  تشويقي قواعد  وضع ✓

 زن؛ برای افراد سوت 

  زني سوت  ابعاد   تدوين  با   سازمان   در  زنيسوت  سازیفرهنگ  جهت  در  ريزیبرنامه ✓

  شناخت   منظوربه  آموزشي  هایدوره  برگزاری  طريق  از  بین کارکنان  در  آن  کردن  نهادينه  و  سازماني 

 پديده؛  اين بیشتر

 اين   بودن  اخراج  معرض خطر  در  دلیلبه زن  افراد سوت   به  قوانین  وضع  در  خاص  توجه ✓

تحت  طوربه   را  آنان  شغلي  امنیت  که  دهندگانگزارش   از  دسته   و   دهدمي  قرار  تأثیر  مستقیم 

 دقیق در سازمان؛  اطلاعات به  آنان آگاهي و دسترسي همچنین

 منظور به  هاسازمان  عملکرد  بر  مردمي  نظارت  جنبۀ  کردن  درمورد فراهم  ريزیبرنامه ✓

 عملکرد  کیفیت  و  گوييپاسخ  عمومي،  اعتماد  تقويت  راستای  در  های شفافیتظرفیت  از  مندیبهره

 فساد؛  کاهش  و  کارکنان

درافراد سوت  شرايط  با   متناسب   قانوني  خاص  های حمايت  بینيپیش ✓ های  حالت  زن 

 مختلف؛

طراحي  ريزیبرنامه ✓  افزايش  منظوربه  سازمان  در  کارکنان  پیشنهادات  نظام  درمورد 

 زني در سازمان؛ تقويت سوت  و سازمان به افراد اعتماد
  شفافیت  راهبرد  با  سازماني   هایگیریتصمیم  در  کارکنان  کردن  دخیل  و  مشارکت ✓

 کنند.  احساس سازمان پیکرۀ از ایعنوان پارهبه  را خود که طوریبه اطلاعاتي 
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Abstract 
This study aimed to design a whistle-blowing model for the excellence of 

sports organizations. This research is developmental in terms of purpose and 

exploratory in terms of strategy, which was carried out qualitatively. The 

study's statistical population was the professors of the scientific board of the 

universities and experts working in sports organizations, who were selected 

by purposeful and snowball sampling. A semi-structured interview was used 

to collect and analyze the data using the Glaseri method. Sets of primary 

concepts were collected during the coding process, and categories were 

extracted from them. Then, in the stage of core coding and the link between 

these categories, the titles of prerequisites or substrates, drivers, processes, 

core phenomena, and consequences were determined. The results showed that 

preventing the wastage of resources, increasing job satisfaction, loyalty, 

commitment, trust, motivation, creativity, and organizational productivity, 

increasing employee participation, collaborative decision, reducing 

inappropriate behaviors, reducing strikes, and increasing security and health 

in the organization, eradicating corruption, reforming the organization's 

structure, and realizing organizational goals play a role as consequences. 

Based on the research model, it is recommended to consider the role of 

different categories of whistle-blowing in the health of sports organizations to 

prevent violations. Also, special attention should be paid to the platforms and 

factors for promoting whistle-blowing in sports organizations. In order to 

promote organizational health in sports of the country. 
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