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 چکیده 
  سازمانی   هویت  اجتماعی،  مسئولیت  بر  نگرش  و  ادراک  تأثیر  ساختاری  مدل  هدف پژوهش حاضر بررسی

در  شهروندی  رفتار  و نوع    جوانان  و  ورزش  ادارات  کارکنان  سازمانی  از  توصیفی  تحقیق  روش  بود. 

  استان   جوانان  و  ورزش  ادارات  کارکنان تمام  آماری    ۀشکل میدانی انجام گرفت. جامعبه پیمایشی بود که  

)  خراسان بودند  نمونه   180رضوی  روش  تحقیق  کلصورت  بهگیری  نفر(.  ابزار  بود.  نامۀ  پرسش شمار 

مدیریت  استادان  نفر از    12  تأییدبه    نامهپرسش ( بود. روایی صوری و محتوایی  2012تحقیق بارانتس )

پایایی مناسب ابزار  دهندۀ  نشان بود که    83/0برابر    نامهپرسش ورزشی رسید. ضریب آلفای کرونباخ کل  

تجزیهاندازه  برای  است.  مدل گیری  رویکرد  از  اطلاعات  نرموتحلیل  با  ساختاری  معادلات    افزارسازی 

های اجتماعی بر  نتایج تحقیق نشان داد که ادراک از مسئولیت  استفاده شد. 2پی.ال.اس. نسخۀ اسمارت 

اجتماعی، هویت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی   مثبت و معناداری دارد و    تأثیرنگرش مسئولیت 

مثبتی داشته و هویت سازمانی   تأثیرهای اجتماعی بر هویت سازمانی به مسئولیت نسبت همچنین نگرش 

رفت بر  کارکنان  نیز  شهروندی  مسئولیت    تأثیرار  انجام  تحقیق  نتایج  براساس  دارد.  معناداری  و  مثبت 

تواند در تقویت هویت سازمانی کارکنان و  اجتماعی و ایجاد ادراک و نگرش مثبت به آن در کارکنان می

 باشد.  مؤثر  رفتار شهروندی سازمانی آنان  

 . سازمانی  هویت  ،نگرش،  اجتماعی  مسئولیت،  شهروندی   رفتار  ،ادراک  :های کلیدیواژه 
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 مقدمه
های  مسئولیت   ۀابزاری برای توسع  منزلۀبهگذشته بسیاری از تحقیقات، قدرت ورزش را  دهۀ  در  

ها و ذینفعان  اند. این باور باعث شده تا بسیاری از دولت در جامعه به رسمیت شناخته   1اجتماعی

های اجتماعی خود و با استفاده از آن، برنامهکنند  گذاری  های ورزشی سرمایهاصلی در سیستم 

  و   ها تیم  ها، لیگ  ورزشی،  هایسازمان  از  بسیاری  نیز  (. اخیرا2017ً،  2فررا ارائه دهند )شولنکو

 را  مختلفی  هایگروه  بتوانند  تا  اند کرده  استفاده  استراتژیک  ایشیوه   به  ورزش  از  تجاری  برندهای 

 آموزش،   و  جوانان  مثبت  رشد  بهداشت،  مانند  جامعه  ۀتوسع  هایبرنامه  به  کمک  برای  تلاش  در

 توان می  را  اجتماعی  مسئولیت  (.1920  همکاران،  و  3رو)  کنند  اجتماعی  مطلوب  رفتارهای  درگیر

  تشریک   به  وابسته  رفتارهای  انجام  و  دیگران  از  مراقبت  دیگران،  به  احترام  و  کمک  منزلۀبه

کرد  مساعی  فعالیت  (.2020  ،4بولتر  و  کیپ )  تعریف  از  اجتماعی  بشردوستانمسئولیت    ۀ های 

از مدیریت ذینفعان، مورد پذیرش    یجزء باارزش  منزلۀبهفرد مدیران اجرایی است که  به منحصر

از سازمان را  های دوراگسترده واقع شده است. برخی  اجتماعی خود   منزلۀ بهندیش، مسئولیت 

می ترویج  باکیفیت  کارکنان  از  زیادی  بسیار  تعداد  جذب  برای  نشان  راهی  تحقیقات  و  کنند 

بهتر، میکه سازمان  اند داده اجتماعی  با مسئولیت  برای کارکردن توانند جذابیهای  بیشتری  ت 

جایی که  پذیری اجتماعی، از آنبراساس مفهوم مسئولیت ها داشته باشند.به دیگر سازماننسبت 

حقیقیسازمان اشخاص  مانند  نیز  به ،  ها  اجتماع  از  میعضوی  اعضای  شمار  سایر  مانند  و  روند 

علاوه است که  دارند، ضروری  پیرامون خود مسئولیت  محیط  برابر  در  عملکرد  جامعه  بهبود  بر 

اقتصادی و اجتماعی خود، ارتقای استانداردهای زندگی اجتماعی افراد جامعه را نیز در دستور 

 (. 2014، و همکاران 5تینگچی کار خود قرار دهند )

که  پذیری اجتماعی سازمان موجب شده  افزایش شدت توجه و علاقه به موضوع مسئولیت

،  6)فرگوسن  تأکید بر سطح کلان سازمانی به این موضوع بپردازندها با  حجم عظیمی از پژوهش 

پذیری اجتماعی  های مسئولیتسیاست تأثیرچگونگی  ۀ ها دربارگونه پژوهش. هرچند این(2018

آگاهی    حالعیندهند، اما درکار، اطلاعات مناسبی را در اختیار قرار میوسازمان بر نتایج کسب

دربار مسئولیت  ۀزیادی  دسنقش  در  کارکنان  دید  از  سازمان  اجتماعی  نیستپذیری  .  ترس 
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واقع نوعی رفتار اخلاقی و تعهد اجتماعی سازمان فراتر از سودهای  های اجتماعی را درمسئولیت 

  در  کنونی   مسائل  از  یکی   مسئلۀ مهم  این  (. 2020و همکاران،    1دنگ )   توان تعریف کردمالی می

کارکنان سازمان در موفق    که، چرااست  بوده   حاضر  پژوهش  انجام  جهت  انمحققۀ  انگیز  ۀزمین

پذیری اجتماعی سازمان نقش اساسی دارند، زیرا این کارکنان هستند های مسئولیتشدن برنامه

پذیری اجتماعی سازمان  های مسئولیتگیرند و برنامهکنند، تصمیم می که راهبردها را ابداع می 

  تبدیل آن به   های اجتماعی و از دلایل اصلی توجه به مسئولیت   کلی طور  ه. بگذارند به اجرا میرا  

جدایی سازمانبخشی  در  اهمیت  ها،  ناپذیر  برای  افزایش  بآن  و  بوده  هذینفعان  کارمندان  ویژه 

همکاران  2جی)است   در2020،  و  تصورات(.  دربار  واقع  اجتماعی  مسئولیت  ۀکارکنان  پذیری 

برنامهمهم  سازمان از  مسئولیتتر  واقعی  سازمان  های  اجتماعی  موضوعی    استپذیری  این  که 

(. بنابراین تعبیر و تفسیر این  2018،  3مورهوس و سافر )  تر به آن توجه شده استاست که کم

مسئولیت  تصورات اقدامات  اجرای  حین  دارد.  در  بسیاری  اهمیت  سازمان،  اجتماعی  پذیری 

دربار  تصورات از  مسئولیت  ۀ کارکنان  کارکنان  ادراکات  معنای  به  سازمان  اجتماعی  پذیری 

جنب که  است  سازمان  خارجی  اجتماعی  با  ویژه  ۀمسئولیت  مرتبط  عام  و  کلی  ادراکات  از  ای 

بسیار مثبتی بر ادراک کارکنان   تأثیرتواند  واقع، مسئولیت اجتماعی میدر.  استعدالت سازمانی  

چنان باشد،  داشته  میسازمان  سازمان  جلب  که  را  کارکنانش  اعتماد  سازمانیکندتواند  که    . 

که خود را درگیر  شود کارکنانش نیز از اینگیرد، سبب مینظر میعلایق و رفاه کارکنانش را در

اجتماعی سازمان خود   غرور  مسئولیت  از نقشی  . بهندکنکنند، احساس  عبارت دیگر، کارکنان 

-کنند که این خود موجب میکند، حمایت میمسئولیت اجتماعی ایفا می  ۀکه سازمان در زمین

اجتماعی   مسئولیت  از  ادراک  بنابراین  کنند.  پیدا  اعتماد  سازمان  به  کارکنان  که    تأثیر شود 

نسبت کارکنان  اعتماد  بر  دمثبتی  سازمان  این  اردبه  بیش  موضوع.  بسیار  اهمیت  آینده  تری  در 

سازمان  داشتخواهد   امیدوارکنندهو  بسیار  مکانی  به  ورزشی  برای  های  حال  زمان  از  تر 

(. همچنین باید اشاره کرد  2020مورهوس و سافر،  )   های اجتماعی تبدیل خواهند شدمسئولیت 

ر این خصوص بر جذابیت  پذیری اجتماعی سازمان و رفتار آنان دکه ادراک کارکنان از مسئولیت

سازمان   در  ماندن  به  تمایل  و  سازمانی  تعهد  بیشسازمانی،  گذاشت  تأثیرتر  نیز  ،  4لی)  خواهد 

   (.2018، 5هارکر و سافر د )شوآن، موفقیت کلی سازمان حاصل می ۀ( که در نتیج2017
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سال  اخیرطی  عوامل  های  شناسایی  به  بیشتری  تمرکز  با  سازمانی  پژوهشگران  بر  ،  مؤثر 

 ۀ توان گفت از جملاند که میها پرداختهادراک و رفتار کارکنان برای تحقق بهتر اهداف سازمان

رابط  1. هویت سازمانی استها، بررسی هویت در سازمان  آن برای توصیف  بین   ۀمفهومی است 

سازمان، جایی که  کند. هویت سازمانی به ادراک یکی بودن با  فرد با سازمانی که در آن کار می 

تعریف سازمانشان  خصوصیات  براساس  را  خود  میمی افراد  گفته  درشودکنند،  هویت  .  واقع 

امروزه   م   منزلۀبهسازمانی  از  اصلی در ساخت هویتلفه ؤیکی  یافته های  مشروعیت  های جدید 

عرضه می  (. هویت سازمانی معمولا2019ً،  2کروتزر و ریود )  است قالب  درک  یکی  شود:  در دو 

به ماهیت سازمانی که به آن تعلق دارند که ناشی از آگاهی آنان نسبتمشترک کارکنان درمورد  

درسازمانشان   هویت است.  دیگر  طرف  از  دارد.  اشاره  اعضا  مشترک  درک  به  تعریف  این  واقع 

. این تعریف نیز باعث  استیگر های دسازمانی، درک کارکنان از سازمانشان در مقایسه با سازمان

ها متمایز بدانند که به آگاهی کارکنان از  شود که کارکنان، سازمان خود را از دیگر سازمانمی

ها اشاره دارد. هویت سازمانی نقشی محوری تعلق به سازمانی خاص در مقایسه با دیگر سازمان

ایفا   سازمان  اعضای  رفتاری  هنجارهای  تنظیم  می   کندمیدر  در  تو  مثبت  واند  رفتارهای  بروز 

باشد.    3رفتار شهروندی سازمانی مانند   رفتار شهروندی سازمانی شامل رفتارهای  کارکنان مؤثر 

توسط سیستم رسمی  ها نیست و مستقیماٌ  وظایف رسمی آن  واختیاری کارکنان است که جز

در سازمان  نمیپاداش  گرفته  می  ،شودنظر  افزایش  را  سازمان  کلی  اثربخشی  میزان    دهد ولی 

در2012،  4آلفارو) فرانقشی  واقع،  (.  و  داوطلبانه  رفتار  بروز  سازمانی  شهروندی    که   استرفتار 

ارتقا  ،از سوی سازمان طراحی نشده است  اگرچه باعث  بروز آن    د شوسازمان میعملکرد    یاما 

همکاران،    5سیدین) نحورفتار  (.  2020و  با  کارکنان  اجتماعی  عملکرد  به  برخورد   ۀشهروندی 

ارائ ارباب رجوع نیز اشاره دارد و این مسئله در  کند  خدمات بهتر به جامعه کمک می  ۀآنان با 

 (. 2012آلفارو، )

انواع   میان  در  سازمان  اجتماعی  مسئولیت  و  کارکنان  شهروندی  رفتارهای  در  درگیرشدن 

بنابراینکارها در صنایع و  ومختلف کسب رایج است.   حس بایدها  سازمان  ،کشورهای مختلف 

حقوق  توجه و گوییپاسخ پذیری،مسئولیت خود   راهبردی  ۀبرنام قالب در  را جامعه اعضای به 

اقدام   به پرورش کارکنان در این زمینه  امر  کنندبگنجانند و   مشروعیت  افزایش سبب که این 

 وری بهره و بقا حفظ  برای  سازوکاریشود چنین  می گفته که ایگونهشود؛ بهمی اقدامات سازمانی

 
1. organizational identity 

2. Kreutzer & Rueede 
3. organizational citizenship behavior 

4. Alfaro 

5. Sidin  



 و همکاران  بنسبردی  ___________________________________ بررسی مدل ساختاری تأثیر ادراک و نگرش

37 

سازمان موفقیت همچنین و البته  است ضروری رقابتی  شهروندی    گفتنی.  رفتار  موضوع  است 

ای است که در تمام دنیا با جدیت  های ورزشی مسئلهکارکنان و مسئولیت اجتماعی در سازمان

می موضوعاتی  ،شوددنبال  چنین   و عمومی قواعد به توسل بودن،  جدید دلیلبه  ایران، در اما 

 شفاف و اطلاعات به سخت دسترسی برای شرکت، مسئولیت  ایجاد مدنی مسئولیت قوانینی نظیر

فعالیت موضوع بوده   موردتوجه  ترکم امروز به تا هاشرکت نبودن  این  با  رابطه  در  است. 

)پارچه کارخانجاتتحقیق  (1394فروش  در  داد  آذربایجان  استان  تولیدی  ی  انجام    که   هشرقی 

تحقیقبر نتایج  معنادار  ارتباط آن    اساس  و  مسئولیت  یمثبت  اجتماعی  بین  رفتار    باپذیری 

  در این تحقیق   چنینهم  او  .به اثبات رسیده استتعهد سازمانی    باهویت سازمانی    و  شهروندی

اثر غیرمستقیم مسئولیت رفتار شهروندیبه وجود  بر  ه  اشاره کرد  نیز  و هویت سازمانی   پذیری 

و  .  است )صدیقی  دربار1394خدادادحسینی  خود  پژوهش  در  نیز  مهر  ۀ(  نشان    بانک  اقتصاد 

  .دارد  تأثیرطور مستقیم بر رفتار شهروندی سازمانی  هسازمانی ب  مسئولیت اجتماعیکه    اندهداد

بین ابعاد مسئولیت اجتماعی با  که  ند  اهنشان داد  ( در تحقیق دیگری1394زاده و احمدی )نقی

پور طباطبایی و  نیلی.  معناداری وجود داردمثبت    ۀرابط   سیمان  ۀکارخان  عملکرد شغلی کارکنان

( تحقیقی    (1393بیگلری  با    مورددردر  سازمانی  هویت  که  رسیدند  نتیجه  این  به  پرستاران 

هویت    و   داردرضایت شغلی و رضایت شغلی با رفتار شهروندی سازمانی ارتباط مثبت و مستقیم  

و همکاران   . نیازآذریداردارتباط مثبت و غیرمستقیم  نیز  سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی  

که  (1395) کردند  بیان  تحقیقی   رفتار بروز در سازمانی  فرهنگ و سامانی  هویت بین در 

 معناداری و مثبت   ۀرابط کل آموزش و پرورش استان تهران  ۀکارکنان ادار  سازمانی شهروندی

سارتو وجود واکر  ردارد.  ص2011)  1و  مطالعه503  ،  انجام  با  مسئولیت (،  که  دریافتند  ای 

 تأثیربر قصد خرید تماشاگران    ، سازمانی ای هویت  طور غیرمستقیم و با نقش واسطهاجتماعی به

می رسال  ( 2012)  روآلفا  .گذاردمثبت  موضوع    ۀدر  با  خود  رابطدکتری  و    ۀبررسی  ادراک  بین 

نسبت کارکنان  سازمانینگرش  هویت  و  اجتماعی  مسئولیت  لیگبه  کارکنان  بیس،  بال،  های 

بسکتبال، شرکت لیگ  زنان،  و  مردان  خردهفوتبال  بانکفروشی  های  و  ورزشی  های  محصولات 

ها  به این نتیجه رسید که بین این مؤلفه  و   بررسی قرار دادتبط با ورزش کشور آمریکا را موردمر

دمیر   ۀرابط دارد.  وجود  معناداری  و    رفتار  آموزش  عنوان  با   یقیتحق  در   (2015)  2مثبت 

 دیرس  جهینت  نیبه ا  یدولت  و  یخصوص  مدارس  معلمان  در  یسازمان  تیهو  و  ی سازمان  یشهروند

ب هو  نیکه  خصوص  ی سازمان  ت یآموزش  مدارس  شهروند  یمعلمان  رفتار  ی  عملکردهاو    یبا 

 
1. Sartor & Walker 

2. Demir 
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نسبت آنان  رابطاجتماعی  دولتی  مدارس  مثبت  ۀبه  و  آسومانمعنادار  دارد.  وجود  و   1تری 

-مسئولیتبه  به این نتیجه رسیدند که نگرش سرپرستان نسبت در تحقیقی    (2016)  همکاران

  (2017)  و همکاران  2نگآ.  ایجاد هویت سازمانی کارکنان دارد های اجتماعی نقش بسزایی در  

سازمان دادن  اهمیت  که  رسیدند  نتیجه  این  به  خودشان  پژوهشی  کار  چارچوبدر  به  های ها 

آنشغلی تلاش  باعث  مسئولیتشان  انجام  برای  اجتماعیها  میهای  اینشان  که  رفتار   شود  با 

با عنوان   ی( در تحقیق2019)  و همکاران 3رو   شهروندی کارکنان ارتباط مثبت و معناداری دارد.

مسئولیت  شرکتبررسی  اجتماعی  ورزشیهای  نگرش   های  بین  معنادار  ارتباط  وجود  بر  نیز 

زمین مثبت نسبتمسئولیت  ۀمثبت در  نگرش  و  اجتماعی  بین  های  در  رفتارهای شهروندی  به 

 کید کردند. أ ت ورزشی  ۀدهند های توسعهسازمان

ورزش   ۀمتولیان ورزش در هر شهر نقش کلیدی در توسع  منزلۀبهادارات ورزش و جوانان  

رین منابع هر  تمهم  منزلۀبهند و نیروی انسانی این ادارات  ها و البته مجموع کشور دارشهرستان

مورد بیشتر  و استتوجه  سازمان،  ورزش  ادارات  کارکنان  در  سازمانی  شهروندی  رفتار  بروز   .

می میجوانان  استفاده  ادارات  این  ورزشی  خدمات  از  که  مردم  عموم  رضایت  در  کنند،  تواند 

ا اثر باعث  که  عواملی  بنابراین  باشد.  شود،گذار  کارکنان  سازمانی  شهروندی  رفتار  باید    فزایش 

همانمورد گیرد.  قرار  که  توجه  ذکرطور  تحقیقات  مینتایج  نشان  هودهدشده  و  ،  سازمانی  یت 

از اجتماعی  است.مسئولیت  عوامل  این   بهنسبت دولتی هایاز طرفی حساسیت سازمان  جمله 

اقدامات تصمیمات منفی تبعات به توجه و محلی ۀعمومی جامع مختلف مسائل  در سازمانی و 

استمندارزش ۀ مقول مذکور  ۀجامع اجتماعی سازوکار طریق از تواندمی تنها که ی   مسئولیت 

 هاسازمان اجتماعی افزایش مسئولیت با  ،رواین از  .بگیرد خود  به  کاربردی و عملیۀ  جنب سازمانی

و آن  تبعبه افراد  رضایت   نتیجهدر یابد،می افزایش سازمانی  اهداف به دستیابی برای وابستگی 

کارکنان   نگرش در بایستمی را امر این رسید که قبولی خواهدقابل سطح به سازمان وریبهره

شهروندی  وجست  رفتار  آن  از  پس  و  سازمانی  هویت  تشکیل  سبب  عمل  در  آنچه  کرد.  جو 

می کارکنان  انجام  سازمانی  از  کارکنان  ادراک  ابتدا  داشتن  شود،  سپس  و  اجتماعی  مسئولیت 

 های مسئولیت اجتماعی سازمان است.  به فعالیتنگرش مثبت نسبت

ورزش دارد   ۀهای موجود، پتانسیل بالایی در زمینتوجه به ظرفیتبااستان خراسان رضوی  

ورزش کشور و استان کمک    ۀتواند به توسعمی  از این پتانسیل استفاده شوددرستی  که اگر به 

 
1. Asuman  

2. Ong  

3  . Rowe  
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شهرستانکندشایانی   جوانان  و  ورزش  ادارات  رضوی  .  خراسان  استان  وزارت   تأثیربا  های  از 

سازی مرتبط با  های فرهنگمثال فعالیت   برایهای مسئولیت اجتماعی )ورزش و جوانان فعالیت

دارند.   خود  کار  دستور  در  را  آب(  ارائه بابحران  توضیحات  به  درتوجه  مسئولیت  موشده  رد 

ادارات ورزش این متغیرها در  اهمیت  رفتار شهروندی سازمانی و  و   اجتماعی، هویت سازمانی، 

له بود که آیا ادراک کارکنان ادارات ورزش  ئپی بررسی این مسجوانان؛ محقق در این تحقیق در

اجتماعی   مسئولیت  از  کارکنان  نگرش  بر  رضوی  خراسان  جوانان  و   تأثیرو  ادراک  آیا    دارد؟ 

نسبت کارکنان  سازمانی  نگرش  هویت  بر  اجتماعی  مسئولیت  از    تأثیربه  ادراک  آیا  و  دارد؟ 

اجتماعی   و  مسئولیت  ورزش  ادارات  کارکنان  سازمانی  شهروندی  رفتار  بر  سازمانی  هویت  و 

 دارد؟  تأثیر جوانان خراسان رضوی

 

   پژوهش  روش

به بود که  پیمایشی  نوع  از  و  توصیفی  تحقیق حاضر  از روش  اجرا شد. همچنین  میدانی  شکل 

  تمام آماری این تحقیق شامل    ۀتحقیقات کاربردی است. جامع  وجزهدف تحقیق حاضر    منظر

رضوی   خراسان  استان  جوانان  و  ورزش  ادارات  انجامبربود.  کارکنان  برآورد  حجم  اساس  شده، 

  ، های بازگشتی نامهپرسش  نیب  از  شمار بود. گیری کلو روش نمونه نفر    180آماری حدود    ۀجامع

تحقیق   ۀنامپرسشآوری اطلاعات،  بزار جمعا.  آمد  دستبه  لیتحل  یبرا  کامل  ۀنامپرسش  172

( بود2012بارانتس  تغییرات    (  اعمال  و  ترجمه  از  پس  رشتجزئی  که  متخصصان  ۀ مدنظر 

قرار گرفت.مدیریت ورزشی مورد بود  4دارای    نامهپرسش  استفاده  تحقیق  اصلی  متغیر متغیر   :

گویه(، انگیزه    6گذاری )گویه(، سرمایه  6لفه: تناسب )ؤادراک از مسئولیت اجتماعی دارای سه م

گویه، متغیر هویت سازمانی دارای   5به مسئولیت اجتماعی دارای  گویه(، متغیر نگرش نسبت  8)

خود  6 )مؤلفه: حس  ارزیابی    3وابستگی  )گویه(،  )  3عمومی  ارزیابی شخصی  گویه(،    3گویه(، 

همچنین    .گویه( بود  4گویه( و درگیری رفتاری )  3گویه(، آگاهی شناختی )  5تعامل با خود )

  5دارای مقیاس    نامهپرسشهای  تمام بخشگویه بود.    6شهروندی سازمانی دارای    متغیر رفتار

مدیریت   استاداننفر از    12  تأیید ه  ها بنامهپرسشارزشی لیکرت بود. روایی صوری و محتوایی  

پایایی    تأیید و    ی بررسیتأییدآن با استفاده از تحلیل عاملی    ۀ ورزشی رسید، روایی ساز شد و 

  آمار   از  تحقیق  این   در  (.α=83/0)  معیار ضریب آلفای کرونباخ سنجیده شد   با   نامهپرسشکلی  

  و   شناختیجمعیت  های ویژگی  توصیف  برای(  فراوانی  درصد  و  معیار  انحراف  میانگین، )  توصیفی
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نمر  ۀارائ از مدل  مدل  ۀارائ  منظوربهو    استفاده شد  تحقیق  متغیرهای  ۀمیانگین   سازیتحقیق، 

 استفاده شد.  1. اسمارت پی.ال.اس افزارنرمدوم  ۀنسخو  ساختاری معادلات

 

 هایافته 
درصد    3/36ها مرد بودند.  درصد آن  8/59دهندگان زن و  درصد پاسخ  2/41های توصیفی  یافته

  درصد  57 ، سال 25زیر  دهندگانپاسخ درصد  18ها متأهل بودند. درصد آن 8/60ها مجرد و آن

سال سن   45درصد بیش از    5سال و    45تا    36درصد بین    20  سال،  35تا    25سنی    ۀدر رد

پاسخ  45  حدود   .داشتند از  کارکنان  درصد  را  تحقیق  این  و دهندگان  ورزش  ادارات  رسمی 

از    .درصد پیمانی بودند  30درصد قراردادی و    25،  جوانان استان خراسان رضوی تشکیل دادند

تحصیلی پاسخ  9/3  نظر مدرک  دیپلم،  درصد  دارای مدرک  کاردانی،    8/7دهندگان    49درصد 

کارشناسی،   و درصد    4/28درصد  ارشد  هم   8/10  کارشناسی  بودند.  بالاتر    و  دکتری  درصد 

در ادارات ورزش و جوانان به این شکل    زمان فعالیتدهندگان تحقیق حاضر از نظر مدتپاسخ

آن  3/35بودند که   داشتند،  درصد  را  تجربه  پنج سال  زیر  بین    2/42ها  سال،    10تا    5درصد 

بین    7/16 و    15تا    10درصد  از سابق  9/5سال  هم  برخوردار   15بالای    ۀدرصد  فعالیت  سال 

 ، ارائه شد. 1در جدول  دهندگاناساس نظر پاسخبر میانگین متغیرهای تحقیق در ادامه  بودند.

  

 
1. Smart PLS 
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 میانگین و انحراف معیار متغیرهای تحقیق : 1دول ج

 میانگین متغیر 
انحراف 

 معیار
 انحراف معیار میانگین مؤلفه 

 0/ 70 3/ 56 ادراک از مسئولیت اجتماعی 

 0/ 74 3/ 59 تناسب

 0/ 70 3/ 62 انگیزش

-سرمایه

 گذاری 
46 /3 79 /0 

  0/ 68 4/ 11 مسئولیت اجتماعینگرش 

 0/ 54 3/ 80 هویت سازمانی 

حس 

 وابستگیخود
70 /3 75 /0 

ارزیابی  

 عمومی
89 /3 65 /0 

ارزیابی  

 شخصی
82 /3 98 /0 

تعامل با 

 خود
76 /3 72 /0 

آگاهی 

 شناختی
79 /3 69 /0 

درگیری 

 رفتاری 
83 /3 56 /0 

  0/ 56 4/ 10 شهروندی سازمانی  رفتار

 

  56/3میانگین ادراک کارکنان از مسئولیت اجتماعی در مقیاس پنج ارزشی لیکرت معادل  

نسبت  .بود آنان  اجتماعی  نگرش  مسئولیت  سازمانی  11/4به  هویت  شهروندی    8/3،  رفتار  و 

 بود.   1/4سازمانی 

مورد    . مدل روابط بین متغیرهای تحقیق با استفاده از معادلات ساختاری به روش پی.ال.اس

ارائه میارزیابی قرار گرفت.   اندازه  .1شود:  نتایج بررسی در سه بخش زیر  مدل    .2گیری،  مدل 

 .  طلوبیت مدلم .3ساختاری، 
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اندازه مدل  بررسی  استخراجبرای  واریانس  متوسط  از  همگرا ب  از  1شده گیری  روایی  ررسی 

است، روایی    5/0تر از  تمام متغیرهای تحقیق بزرگ  آن در  توجه به اینکه مقداراستفاده شد. با

ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی تمام    ،همچنین  (.1981  لارکر،  و  فورنل)   شد  تأییدهمگرا  

بالای   پایایی    7/0متغیرها  به هر کند.  می   تأییدرا    نامهپرسشبود که  مربوط  عاملی  بار  مقادیر 

از   بالاتر  معناداری  4/0گویه  مقادیر  از    (t)  و  بالاتر  به  96/1نیز  اینجا  در  که  رعایت    دلیلبود، 

 مربوطه ارائه نشده است. هایولاختصار، جد

 
 گیری تحقیق بررسی مدل اندازه: 2جدول  

 متغیرها
ضریب 

آلفای  

 کرونباخ

میانگین  

واریانس  

استخراجی  

(AVE) 

 ( CRپایایی ترکیبی )

 0/ 89 0/ 87 0/ 89 ادراک از مسئولیت اجتماعی 

 0/ 88 0/ 61 0/ 83 به مسئولیت اجتماعینگرش نسبت

 0/ 88 0/ 55 0/ 84 هویت سازمانی 

 0/ 83 0/ 57 0/ 78 شهروندی سازمانی  رفتار

 

گیری تکمیل شود. نیز بررسی شد تا بررسی مدل اندازه  نامه پرسشدر ادامه روایی واگرای  

لارکر به و  فورنل  قابل1981)  2اعتقاد  سطح  در  وقتی  واگرا  روایی  جذر (  میزان  که  است  قبول 

بستگی میان آن متغیر و سایر  ضرایب همشده برای هر متغیر بیشتر از متوسط واریانس استخراج 

 ( باشد  مدل  در  لارکر،  متغیرها  و  در جدول  (. همان1981فورنل  که  می  3گونه  شود،  مشاهده 

استخراج  واریانس  متوسط  جذر  مقادیر  هم  ۀشدتمام  ضرایب  از  سازه  با  هر  سازه  آن  بستگی 

 شود. می  تأییدگیری ابزار اندازه نتیجه، روایی واگرای های دیگر بیشتر شده است. درسازه

 

 
 

 
1. Average Variance Extract (AVE) 

2. Fornell & Larcker 
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 پژوهش هایسازه واگرای روایی بررسی:  3 جدول

 سازه 
ادراک از مسئولیت  

 اجتماعی 

  مسئولیت نگرش

 اجتماعی 

 هویت

 سازمانی 

رفتارشهروندی  

 سازمانی 

    0/ 938 ادراک از مسئولیت اجتماعی 

   0/ 781 0/ 661 اجتماعی مسئولیت نگرش

  0/ 748 0/ 562 0/ 624 سازمانی  هویت

 0/ 751 0/ 490 0/ 729 0/ 623 شهروندی سازمانی  رفتار

 

شاخص ساختاری،  مدل  یا  درونی  مدل  ارزیابی  ازبرای  که  دارد  وجود  متعددی  جمله های 

، اعداد معناداری 4طبق نتایج جدول    .اشاره کرد(  2R)  توان به ضرایب مسیر و ضریب تعیینمی

(tهم از    ۀ(  می   96/1متغیرها  بود.  اطمینان  بیشتر  سطح  در  گفت  متغیرها    تأثیر  95/0توان 

ادراک از مسئولیت اجتماعی بر نگرش کارکنان    تأثیربر  های پژوهش مبنیمعنادار است و فرضیه

از مسئولیت اجتماعی بر هویت    ادراک  تأثیردار بود، همچنین  ابه مسئولیت اجتماعی معننسبت 

معن   تأثیرسازمانی،   کارکنان  فردی  اجتماعی  عملکرد  و  شهروندی  رفتار  بر  سازمانی  دار اهویت 

 بود.
 بررسی ضرایب مسیر مدل ساختاری :4جدول 

 ( tاعداد معناداری ) ضریب مسیر  مسیر ساختاری

 بهنسبت گرشن به اجتماعی مسئولیت  از ادراک

 اجتماعی  مسئولیت
666 /0 96 /23 

 6/ 60 0/ 449 سازمانی هویت به اجتماعی مسئولیت  از ادراک

رفتار شهروندی  به اجتماعی مسئولیت  از ادراک

 سازمانی 
515 /0 98 /6 

 3/ 20 0/ 264 سازمانی   هویت اجتماعی به مسئولیت بهنسبت نگرش

 2/ 11 0/ 170 سازمانی به رفتار شهروندی سازمانی  هویت
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گیری با شاخص اشتراکی، مطلوبیت مدل ساختاری با  اندازهدر بخش نهایی، مطلوبیت مدل  

( برازش  نیکویی  با  کلی  مطلوبیت  و  افزونگی  افزونگی  اندازه  (GOFشاخص  گیری شد. شاخص 

درون متغیرهای  برای  )متغیر  فقط  میزا  محاسبه  اشترشوملاک(  شاخص  مانند  و  باید  د  اکی 

 است، مقادیر شاخص اشتراکی و افزونگی مثبت  6توجه به اعداد جدول  مقدار آن مثبت باشد. با

نشان ترتیب  به  اندازه  ۀدهندکه  مدل  بود.مطلوبیت  ساختاری  مدل  و  مطلوبیت در  گیری  مورد 

  GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای    ۀمنزلبه  36/0و    25/0،  01/0کلی مدل نیز سه مقدار  

همکاران،    1)وتزلز  هستند با(2009و  مقدار  .  به  می  51/0توجه  که حاصله،  گرفت  نتیجه  توان 

 مطلوبیت کلی مدل، است.

 
 
 

های کیفیت مدل شاخص :5جدول   

 شاخص افزونگی شاخص اشتراکی  مسیرها 

 - 87/0 ادراک از مسئولیت اجتماعی

 25/0 61/0 اجتماعی مسئولیت بهنسبت نگرش

 19/0 55/0 هویت سازمانی 

 16/0 57/0 شهروندی رفتار

 

  

 

 
1. Wetzels  
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 : مدل نهایی تحقیق شامل ضرایب استاندارد 1شکل  

 

 گیری بحث و نتیجه

  هویت   اجتماعی،   مسئولیت  بر   نگرش  و  ادراک  تأثیر  ساختاری  مدل   بررسی هدف پژوهش حاضر  

 خراسان  موردی  ۀمطالع:  جوانان  و   ورزش  ادارات  کارکنان  در   سازمانی  شهروندی   رفتار   و   سازمانی 

 . گیردبحث قرار میبود که نتایج آن مورد رضوی
نتایجبا به  تحقیق،  توجه  انگیزش،  مؤلفه  این  سرمایههای  و  بار  تناسب  با  ترتیب  به  گذاری 

شان  های اجتماعیسئولیت پوشانی بالایی با ادراک کارکنان از م، هم92/0و    94/0،  95/0عاملی  

 ادراک از مسئولیت اجتماعی. میانگین  هستندهای مناسبی برای این متغیر  و سازهاست    داشته 

از سطح متوسط بالاتر است،    از مسئولیت اجتماعی  دهد ادراک کارکنان بود که نشان می  56/3

نقط تا  فاصل  ۀاما  برحداکثری  دارد.  زیادی  این  ۀ  تحقیق،  نتایج مدل  اثر  اساس  با ضریب  متغیر 

واقع آنچه بیش از به مسئولیت اجتماعی داشت. درداری بر نگرش کارکنان نسبتاثر معنا  66/0
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از  عی در کارکنان میبه مسئولیت اجتماگیری نگرش نسبتهمه سبب شکل شود، ادراک آنان 

متغیر ادراک از مسئولیت اجتماعی با    ،های مسئولیت اجتماعی سازمان است. همچنینفعالیت

انان  بر هویت سازمانی کارکنان ادارات ورزش و جورا  داری  مثبت و معنا  تأثیر  44/0ضریب اثر  

در داشت.  رضوی  خراسان  نگرش  استان  افزایش  برای  مسئولیت نتیجه  به  کارکنان  مثبت 

  را   اجتماعی و تقویت هویت سازمانی در کارکنان باید ادراک آنان از مسئولیت اجتماعی سازمان

ابتدا    ،بالا برد. مدیران ادارات ورزش و جوانان استان خراسان رضوی برای تقویت ادراک کارکنان

نان را با خود همراه سازند. برای  و کارک  کنندها را برای کارکنان تشریح  این فعالیت  ۀباید انگیز

انگیز دربار  ۀتقویت  و    ۀ کارکنان  سازمان  بین  بتوان  باید  هرچیز  از  بیش  اجتماعی  مسئولیت 

تحتفعالیت بنابراینهای  کرد.  برقرار  مناسبی  تناسب  جوانان   ،پوشش  و  ورزش  ادارات  مدیران 

فعالیت در  انسانباید  زیادوستانههای  فواید  که  جام ای  برای  کنند؛ دی  مشارکت  دارند    عه 

شان دارند،  شود که بین تصویری که از سازمانشان این احساس ایجاد  ای که در کارکنانگونه به

طرح میبا  دنبال  سازمان  آن  که  اجتماعی  این  های  ایجاد  دارد.  وجود  معناداری  تناسب  کند 

به را  احساس  این  کارکنان  ذهن  در  میتناسب  سا وجود  که  نسبتنظمورد  زمانآورد  به رشان 

فعالیت اجتماعی جامعه احساس مسئولیت میمشارکت در  نتیجهای  ادراک    ۀکند و  ایجاد  آن 

مثبتقوی و  از مسئولیتتر  و  تر  انگیزه  ایجاد  از  است. پس  کارکنان  اجتماعی سازمان در  های 

فعالیت تناسب  ب تفهیم  سازمان  اجتماعی  مسئولیت  موضوع های  سازمان،  کل  تصویر  ا 

هزینگسرمایه و  فعالیت  ۀذاری  میاین  مطرح  که  ها  کنند  احساس  کارکنان  که  زمانی  شود. 

صورت احساس  تر است، در آنشان با اهمیتمسئولیت اجتماعی برای سازمان حتی از سودآوری

اند و  ها مشارکت داشتهصورت فردی در این فعالیتشود که گویی خودشان بهخوبی ایجاد می

افزایش باعث  موضوع  میآن  ۀعلاق  همین  نسبتها  نیز  خودشان  تا  جامعهشود  چه به  شان 

و چه  به داشته    منزلۀبهصورت شخصی  اجتماعی  از مسئولیت  مثبتی  از سازمان، درک  عضوی 

توان شده، میتوجه به مطالب مطرحگذاری و مشارکت کنند. باها سرمایهباشند و در این فعالیت

 ۀ سه مؤلف چه ادارات ورزش و جوانان استان خراسان رضوی بتوانند از طریق  چنان  یجه گرفتنت

های اجتماعی را افزایش دهند،  شان از مسئولیت گذاری، ادراک کارکنانانگیزه، تناسب و سرمایه

آن  نه در  میصورت  مسئولیت کارکنان  نگرشتوانند  تنها  از  مثبتشان  را  اجتماعی  کنند، های  تر 

آن، از طریق  آنمی  بلکه  تحقیق  توانند هویت سازمانی  این  در  دهند؛ چراکه  افزایش  نیز  را  ها 

مسئولیت نسبت   نگرش اجتماعی  به  مؤلفه   منزلۀبههای  از  سازمانی  یکی  هویت  بر  اثرگذار  های 

شد شناسایی  رضوی  خراسان  استان  جوانان  و  ورزش  ادارات  استکارکنان  بنابراینه  اداراک    ،. 

اجتما مسئولیت  از  بهکارکنان  هم  بهعی  هم  و  مستقیم  غیرصورت  واسطصورت  با  و   ۀ مستقیم 
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همانطور که در    گذارد. می  تأثیربه مسئولیت اجتماعی بر هویت سازمانی کارکنان  نگرش نسبت

آن به  تحقیق  بخش  این  شد    نتایج  مسئولیتمؤلفهاشاره  میهای  اجتماعی  هم  های  توانند 

بر روی هویت سازمانی کارکنان  صورت مستقیم و هم غیرهب این در    تأثیرمستقیم  بگذارند که 

پارچه  هویت    بر  پذیریمسئولیت   غیرمستقیم  گذاریتأثیر  وجود  بر( مبنی1394)  فروشتحقیق 

انگیزش، تناسب و    ۀدر این بخش تحقیق به سه مولف  نیز قرار گرفته است.  تأیید مورد  سازمانی 

شان  اجتماعی  هایمسئولیت   از  کارکنان   ها بر روی ادراکگذاری معنادار آناثرگذاری و  سرمایه

گذاری انگیزش  اثر( در رابطه با  2007نیز در تحقیق هیر و جیمز )  عپرداخته شد که این موضو

 . شان همسوستهای اجتماعیاز مسئولیت  و تناسب بر روی ادراک کارکنان

اثر    های اجتماعی به مسئولیتنسبت  گرشن  ۀمؤلفنتایج این تحقیق،    اساسبر با ضریب  نیز 

جو  را  داریمعنا  تأثیر  25/0 و  ورزش  ادارات  کارکنان  سازمانی  هویت  خراسان بر  استان  انان 

چه با ادراک درست از مسئولیت اجتماعی  نتوجه به نتایج این تحقیق چنابا واقعرضوی داشت. در

سازمان،   نسبت  نگرشدر  مسئولیت مثبتی  بگیرد،  به  شکل  سازمان  کارکنان  در  اجتماعی  های 

ها به  یابد. افزایش هویت سازمانی در کارکنان باعث توجه آن هویت سازمانی کارکنان افزایش می

موردنظر این بازاریابی، توجه   هایمؤلفه شود. از آنجا که یکی ازمی بازاریابی اجتماعی در سازمان

( است  سازمان  کارکنان  رفاه  جیمز به  و  می2007،  1هیر  باعث  موضوع  این  کارکنان  (،  تا  شود 

نسبت خود  وظایف  انجام  جامعه،  درکنار  ک به  به  رفاه  و  توجه مسائل  سازمان هم  درون  ارکنان 

از  گونهبه  کنند؛ هریک  برای  مشکل  بروز  صورت  در  که  سعی  همکارانای  میل  کمال  با  شان 

نسبتمی آنکنند  بهبه  مسئولیت    مثابۀها  احساس  جامعه  از  آنعضوی  به  کنند.  و  کمک  ها 

ها  شود و آننمیمحدود  واقع این احساس مسئولیت کارکنان فقط به کارکنان قدیمی سازمان در

به کارکنان جدید سازمان هم در فرسعی می با شغل اکنند  هایشان  مسئولیت و    یند آشناسازی 

قرار دهد، این    تأثیرهای اجتماعی را تحتاز مسئولیت   نگرشکه وقتی ادراک،  کمک کنند، چرا

می باعث  هیچ  موضوع  و  کنند  نگاه  انسان  یک  به چشم  را  جامعه  افراد  تمام  کارکنان  که  شود 

آن کمکی نسبت بهبه  و جوانان  ادارات ورزش  این موضوع در کارکنان  نکند، که    منزلۀ ها دریغ 

به این   واقع با توجهاست. پس درگذار به رفاه افراد جامعه بسیار مشهودتر  یک سازمان خدمت

مطرح مینتایج  بخواهنشده  سازمان  مدیران  چنانچه  گفت،  در  توان  را  سازمانی  هویت  حس  د 

پایکارکنان طریق  از  هرچیزی  از  بیش  کنند،  تقویت  مسئولیت شان  به  اجتماعی  بندی  های 

های اجتماعی کارکنان ایجاد کنند تا بتوانند از به مسئولیت خودشان، در ابتدا باید ادراک نسبت

بهفوا چه  آن  بهید  چه  و  مستقیم  نسبتصورت  نگرش  ایجاد  طریق  از  غیرمستقیم  به صورت 

 
1. Heere & James 
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دست آمده از  هشده، نتایج بمطرح  ۀتوجه به پیشین اجتماعی کارکنان بهره ببرند. با   هایمسئولیت 

که این  ( همسو بود. چرا2012)  و آلفارو  (2011)  واکر  تحقیق در این زمینه با نتایج سارتوریال و

به  تحقیقا نیز  رابط  تأثیر  تأیید ت  سازمانی    ۀو  هویت  با  اجتماعی  مسئولیت  معنادار  و  مثبت 

یری گبه مسئولیت اجتماعی در شکلکه ادراک و نگرش کارکنان نسبت  اندکردهو بیان    پرداخته

 رنگی دارد.  هویت سازمانی کارکنان نقش پر

به  تحقیق،  نتایج  به  توجهبا سازمانی  نگرش   منزلۀهویت  و  ادراک  از  میانجی  متغیر  یک 

بر رفتار    17/0  اثر  ضریب  با   تواندپذیرد و البته میمی   تأثیر به مسئولیت اجتماعی  کارکنان نسبت

مثبتی داشته   تأثیررضوی    استان خراسان  جوانان  و  ورزش  ادارات  شهروندی سازمانی کارکنان

می باشد.   نشان  امر  سازماناین  اگر  که  بهدهد  فراوظیفهها  رفتار  شهروندی دنبال  رفتار  و  ای 

کار   در محیط  کارکنان  اجتماعی  مؤثر  عملکرد  دنبال  به  اگر  و  کارکنان خود هستند  سازمانی 

فعالیت انجام  طریق  از  ابتدا  باید  اجتماعیهستند،  مسئولیت  را    ، های  کارکنان  سازمانی  هویت 

رفت  دهندافزایش   ایجادشده شاهد  این هویت  با کمک  مثبت کارکنان خود در  و سپس  ارهای 

کنان  تحقیق بیان شد، رفتار شهروندی سازمانی کار  ۀطور که در مقدممحیط کار باشند. همان

ارتقای  ها  سازمان مؤثر است و سازمان  ۀعملکرد کارکنان و مجموع   موضوع مهمی است که در 

به اینباید  افزایش  برای  راهی  باشند.  دنبال  رفتارها  هویت  باگونه  ایجاد  نتیجه،  این  به  توجه 

شک امری مهم و ضروری برای ادارات ورزش و جوانان استان خراسان سازمانی در کارکنان بی

هایی بود  سازمانی دارای مؤلفه  طور کلی در این تحقیق متغیر هویترود. بهشمار میرضوی به 

افزایش   رفتار شهروندی کارکنان  بر متغیرهای    تأثیرکه هرکدام در  فردی و  اجتماعی  عملکرد 

ها شامل ارزیابی  سزایی داشتند. این مؤلفهجوانان استان خراسان رضوی نقش ب  ادارات ورزش و

ی و حس خودوابستگی  عمومی، ارزیابی شخصی، تعامل با خود، درگیری رفتاری، آگاهی شناخت

موردمی ترتیب  به  هریک  عاملی  بار  براساس  که  قرار گرفتهبررشدند  تعامل  سی  ابتدا  در  با  اند. 

قرار میخود مورد با خودبررسی  تعامل  تحقیق،  از مدل  نتایج حاصل  براساس  بار    ،گیرد که  با 

مؤلفمهم  منزلۀبه،  85/0عاملی   استان    ۀترین  جوانان  و  ورزش  ادارات  کارکنان  سازمانی  هویت 

واقع بیانگر اهمیت مرتبط کردن تصویر خود به ضوی شناسایی شد. تعامل با خود درخراسان ر

برای کارکنان   و جیمز،  تصویر گروه  )هیر  مؤلف(. درمورد  2007است  عملکرد   ۀاین  بر    اثرگذار 

ن گفت که این عامل بیشتر اشاره به احساس  تواکارکنان می  شهروندی   رفتار  و  فردی  اجتماعی

دارد که در  اشاره  همچنین به شرایطی    مؤلفهاین  موردنظرشان دارد.    ۀهویتی کارکنان با ادارهم

به  را  موردنظرشان  سازمان  کارکنان،  خود    منزلۀآن  شخصی  عقاید  و  زندگی  از  مهمی  بخش 

یت خود و انتقاد از آن را انتقاد از خود  ای که موفقیت آن سازمان را موفقگونهکنند بهقلمداد می 
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اشاره دارد طور خلاصه، این مؤلفه به حالتی  دانند. بهو تعریف از آن سازمان را تعریف از خود می

توجه به این واقع با دانند. درسی از شخصیت خودشان میشان را انعکاکه در آن کارکنان، سازمان

جوان و  ورزش  ادارات  چنانچه  باان  توضیحات،  بتوانند  رضوی  خراسان  و  استان  ادراک  به  توجه 

هویتی را در کارکنان خودشان تقویت کنند، این  های اجتماعی این حس هم از مسئولیت  نگرش

مؤلف هر  از  بیش  می  ۀمؤلفه  سازمانی  هویت  رفتار  دیگر  و  فردی  اجتماعی  عملکرد  بر  تواند 

اساس نتایج ارزیابی شخصی قرار دارد که برد،  بگذارد. بعد از تعامل با خو  تأثیرها  شهروندی آن 

عاملی   بار  با  تحقیق،  مدل  از  مؤلف80/0حاصل  دومین  عملکرد   ۀ،  بر  سازمانی  هویت    اثرگذار 

ارائهاستشهروندی کارکنان    رفتار  و  فردی  اجتماعی از هیر و . این مؤلفه براساس تعریف  شده 

( ارزیابی2007جیمز  به    اجتماعی   گروه  یک  در  عضویتش  با  ارتباط  در  خود،  هویت  از   فرد  (، 

شخصی  اشاره  خاص   ارزیابی  بادارد.  خودشان  از  کارکنان  ارزیابی  احساسات به  نوع  به  توجه 

دلیل احساس  دارد. این مؤلفه به این موضوع اشاره دارد که کارکنان بهاشاره  شان از سازمانبتمث

سازمان   با  خود  ارتباط  از  که  غرورآفرینی  و  دارخوب  آرمانموردنظرشان  از  پیروی  با  های  ند 

که کارکنان اعتقاد دارند آنچه  آورند، چراسمت رفتارهای اجتماعی مثبت روی میشان بهسازمان

سازمان میبرای  اتفاق  آنشان  شخصی  زندگی  بر  نیز  افتد  این می  اثرها  چنانچه  حال  گذارد، 

آرمانتأثیر با  راستا  در  خواستهات  و  سازمان  مؤلفهای  های  باشد،  شخصی    ۀکارکنان  ارزیابی 

  اجتماعی   تواند نقش زیادی در ایجاد عملکردهای هویت سازمانی مییکی دیگر از مؤلفه  منزلۀبه

شهروندی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان خراسان رضوی داشته باشد. بعد    رفتار  و  فردی

است که    رفتاری   هویت سازمانی کارکنان، درگیری  ۀ دهنداز این دو مؤلفه، سومین عامل تشکیل

مهم   ۀسومین مؤلف منزلۀ  ، به80/0اساس نتایج حاصل از مدل تحقیق، این مؤلفه با بار عاملی  بر

واقع  شناسایی شد. این مؤلفه در  کارکنان ادارات ورزش و جوانان خراسان رضوی  سازمانی   هویت

فعالیت با  به  ارتباط  در  کارکنان  این صورت که کارکنان اشاره  سازمان  های مشارکتی  به  دارد. 

فعالیتنه در  درونتنها  میهای  همکاری  کارکنان  دیگر  با  فعالیت  ،کنندسازمانی  در  های  بلکه 

برنامه با  راستا  در  که  سازمانی  میخارج  همکاری  نیز  باشد  سازمان  موردحمایت  تا  های  کنند 

بپرد خودشان  سازمان  ترویج  به  بتوانند  صورت  تشکیلبدین  مهم  عامل  چهارمین    ۀ دهند ازند. 

شهروندی کارکنان ارزیابی    رفتار   و  فردی  اجتماعی  گذاری بر عملکردتأثیرهویت سازمانی برای  

  اجتماعی   گروه   دیگران  اینکه  از  فرد   به ادراک  است. ارزیابی عمومی  78/0عمومی با بار عاملی  

ابه عبارتی    .دارداشاره  بینند،  می  چگونه  را  خاص افراد خارج  دیگر،  ین مؤلفه احساسات مثبت 

خوبی . براساس نتایج حاصل از این تحقیق، چنانچه این مؤلفه بهدهد را مدنظر قرار میسازمان  

  اجتماعی   ایجاد هویت سازمانی تقویت شود و بتواند زمینه را برای عملکرد  ۀدر کارکنان در زمین
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ک  کارکنان  شهروندی  رفتار  و  فردی میفراهم  باعث  امر  این  مساعدتری  ند  نظر  مردم  که  شود 

گونه احساس کنند که  مورد ادارات ورزش و جوانان استان خراسان رضوی داشته باشند و ایندر

آرمان به  پایهسازمان موردنظر  قبال جامعه  آنای خود در  اجرای  برای  و  است  از هیچ  بند  ها 

نمی  دریغ    این   در   تحقیق  از  آمده   دستهب  نتایج   شده، مطرح  ۀ پیشین  به  باتوجه  کنند. تلاشی 

  بر مبنی(  2019)  همکاران  و   رو  و(  2016)  همکاران  و  آسومان  ،(2015)  دمیر  نتایج  با  زمینه

شخصی    ارزیابی   خود و   با   تعامل  رفتاری،  درگیری  ازجمله  آن  هایمؤلفه  و   سازمانی   هویت  ارتباط

 . بود همسو کارکنان اجتماعی عملکرد و  سازمانی شهروندی  رفتار با

پنجمین عامل مهم تشکیل  از مدل تحقیق،  نتایج حاصل  اساس  هویت سازمانی    ۀدهندبر 

. این مؤلفه به استآگاهی شناختی    64/0شهروندی کارکنان با ضریب    گذاری بر رفتاراثربرای  

منزلۀ یک  شان با آن گروه بهطور مستقیم هویتکه بهاشاره دارد میزان آگاهی کارکنان از گروهی 

(. برای تقویت این مؤلفه در کارکنان و ایجاد هویت  2007)هیر و جیمز،  شود  کل نشان داده می

خوبی با  ت ورزش و جوانان استان خراسان رضوی باید کارکنانشان را بهها، اداراسازمانی در آن

ها آگاهی دهند و از این طریق شرایطی را  محیط داخلی و خارجی سازمان آشنا کنند و به آن

به که  کنند  برنامهفراهم  از  بتوانند  برخوبی  یابند.  آگاهی  سازمان  از  های  حاصل  نتایج  اساس 

مؤلف این  که  آنجا  از  مؤلفهتحقیق  سایر  کنار  در  می ه  بیشتر  ها  نزدیکی  احساس  باعث  تواند 

می و  شود  موردنظرشان  سازمان  به  آنکارکنان  در  را  سازمانی  هویت  احساس  تقویت  تواند  ها 

ویژه توجه  باید  رضوی  خراسان  استان  جوانان  و  ورزش  ادارات  تا  کند،  باشند  داشته  آن  به  ای 

نهایت در  یدی از خود به نمایش بگذارند. درنان نقش مفکارک  شهروندی  رفتار  بتوانند در آموزش

خرین مؤلفه هویت سازمانی براساس نتایج حاصل از مدل تحقیق، آ  ۀدهند های تشکیلبین مؤلفه

-وابستگی کارکنان بود. منظور از این مؤلفه وابستگی متقابل و ادراک، حس خود51/0با ضریب  

(. حس خودوابستگی بیش  2007هیر و جیمز، ) استکارکنان به یک گروه اجتماعی خاص  ۀشد

به   اشاره داردات سازمانتأثیراز هر چیزی  بر روی زندگی شخصی کارکنان  این    . ها  زمانی که 

ها سرنوشت خودشان را به شود که آنبه سازمان ایجاد شود باعث میحس در کارکنان نسبت

شکست و  موفقیت  و  بزنند  گره  سازمانشان  را  سرنوشت  آن  شکست  های  و  موفقیت  همانند 

این  درنتیجه  ؛خودشان بدانند ایجاد  گونه احساس وابستگی در کارکنان نسبتوقتی  به سازمان 

آن چون  بهشود،  همانند  گونهها  را  خودشان  و  موردنظر  سازمان  قلمداد    ۀخانواد  یکای  بزرگ 

قبال جامعه سعی  مناسب خود در    شهروندی  بندی و رفتارکنند، در آن صورت از طریق پایمی

مثبتمی تصویر  تا  بهکنند  را  سازمانشان  از  با تری  بکشند.  پیشینتصویر  به  شده،  مطرح  ۀ توجه 

ب نیلیهنتایج  نتایج  با  زمینه  این  در  تحقیق  از  آمده  )دست  بیگلری  و  طباطبایی  (،  1393پور 
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( همکاران  و  دمیر1395نیازآذری  آسومان(2015)  (،  و    (2016)  همکاران  و  ،  رو  همکاران  و 

جمله آگاهی شناختی، ارزیابی عمومی  از  های آنبر ارتباط هویت سازمانی و مؤلفه( مبنی2019)

 با رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد اجتماعی کارکنان همسو بود.   و حس خودوابستگی

نتیج  مس   ۀآخرین  از  ادراک  که  است  این  تحقیق  و  مدل  مستقیم  اثر  اجتماعی  ئولیت 

رفتمعنا بر  همانداری  دارد.  کارکنان  سازمانی  شهروندی  از ار  صحیح  درک  شد  گفته  که  طور 

می باعث   کارکنان  در  اجتماعی  رعایت مسئولیت  به  ملزم  بیشتر  را  خود  کارکنان  که  شود 

واقع وقتی کارکنان  ای کنند. درن رفتارهای فراوظیفههای مسئولیت اجتماعی و همچنیفعالیت

ای های اجتماعی و خیرخواهانهازمان و کل مجموعه فعالیتاین احساس را دارند که مدیران س

انجام می راستای کمک به جامعه  تا رفتارهای مثبت و فراوظیفهدهند، تشویق میدر  ای  شوند 

یافت این  بروز دهند.  از خود  پارچه  ۀبیشتری  تحقیقات  نتایج  با  )پژوهش حاضر  (، 1394فروش 

 همکاران   و  رو  ( و2017( و آنگ و همکاران )2012آلفارو )(،  1394صدیقی و خدادادحسینی )

محققا2019) این  همۀ  همسوست.  از  (  ادراک  که  رسیدند  نتیجه  این  به  خود  تحقیق  در  ن 

دارد. مثبتی  اثر  کارکنان  سازمانی  شهروندی  رفتار  بر  اجتماعی  از    مسئولیت  بخش  این  نتایج 

های  های مسئولیت مؤلفه بر ارتباط  بنی( م1394فروش )تحقیق همچنین با نتایج تحقیق پارچه 

 انگیزش و تناسب همسو بود. ۀاجتماعی با رفتار شهروندی سازمانی در زمین

جمع یک  میدر  تحقیق  این  از  حاصل  نتایج  از  کلی  از بندی  ادراک  ایجاد  که  گفت  توان 

نسبتمسئولیت نگرش  و  اجتماعی  مسئولیتهای  عامل  به  کارکنان  برای  اجتماعی  بسیار  های 

توجه به وسعت و پتانسیل بالای  ش و جوانان استان خراسان رضوی بامهمی است که ادارات ورز

از زیرمجموعه   منزلۀاین استان به  ای به  های وزارت ورزش و جوانان کشور باید توجه ویژهیکی 

لفه  توجه به این دو مؤآن داشته باشند. درواقع ادارات ورزش و جوانان درصورتی که بتوانند با

توانند از مزایای زیاد این  حس هویت سازمانی را در کارکنانشان ایجاد کنند، در آن صورت می

در   چرا  آنانحس  ببرند؛  میبهره  باعث  کارکنان  در  سازمانی  هویت  ایجاد  آنکه  تا  ها  شود 

نسبتبه را  شدیدی  وابستگی  و  بودن  یکی  احساس  عملی  هم  و  ذهنی  سازمان صورت  به 

پیدا آرمان  موردنظرشان  به  و  پایکنند  قبال جامعه  رفاهی سازمانشان در  و  اجتماعی  بند  های 

به نیز  خود  و  رفتارباشند  اجرای  طریق  از  فردی  در   شهروندی  صورت  جامعه  قبال  در  مناسب 

به سازمان  این  بلندمدت  اهداف  با  جم   منزلۀراستا  اهداف  از  حرکت یکی  ایران  اسلامی  هوری 

از محرواینکنند.  پیشنهاد  مسئولیت  ققا،  مبحث  به  را  بیشتری  توجه  ادارات  این  که  است  ن 

ها اجازه دهند تا در  اجتماعی و هویت سازمانی معطوف کنند و با تفویض اختیار بیشتر به گروه

تخصصی خود تصمیمات مهم و مقتضی را بگیرند. همچنین با درگیر کردن کارکنان در    ۀزمین
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به این موضوع بهبود بخشند ادراک و نگرش آنان را نسبت   باید  های مسئولیت اجتماعی،فعالیت

به ارتقاا  ۀواسطتا  آنان  سازمانی  هویت  امر،  نتیج  ین  ارتقایابد.  این  می  ۀ  افزایش  نیز  تواند 

که ادارات ورزش و جوانان استان ای و مثبت در کارکنان باشد. باتوجه به اینرفتارهای فراوظیفه 

سازمان رضوی  خدماتیخراسان  کارکنان  های  رفتار  بیشترین  هستند،  افزایش   دررا    تأثیرشان 

رفتارها می این گونه  ادارات ورزش و  ساز موفتواند زمینهکارایی و عملکرد سازمان دارد و  قیت 

در و  مطالعه  جوانان  این  از  حاصل  نتایج  باشد.  رضوی  خراسان  استان  ورزشی  موفقیت  نتیجه 

بیشتری در همین رابطه ارائه دهد و لحاظ کردن دیگر  مناسبی را برای تحقیقات    تواند زمینۀمی

ن ط محققاهای ورزشی توسمتغیرهای واجد شرایط در آزمون ادراک و نگرش کارکنان سازمان

باشد.  دیگر می آموزنده  و  مفید  گروه پژوهش تکرار همچنینتواند   در  و مختلف شغلی هایبا 

توجه ها با چنین بررسی تفاوتهم ،تحقیق این نتایج تعمیم افزایش تحلیل، جهت گوناگون سطوح

سازمانی  تأثیربه   در هویت  افراد  پیشنهادهایی جنسیت  آن است ازجمله  تحقق  به که   منوط 

بود. کوشش محققان  هآن مواجه شد  باهایی که تحقیق حاضر  جمله محدودیتاز  دیگر خواهد 

های  های مسئولیت مؤلفه   اهمیت  درمورد  تحقیق  هاینمونه  محدود  اطلاع  به  باتوجهکه    استاین  

( و همچنین  انگیزش  گذاری،سرمایهاجتماعی  تناسب(  )درگیریمؤلفه   و    های  هویت سازمانی 

خودوابستگی(    حس  و  عمومی  ارزیابی  شناختی،   شخصی، آگاهی  ارزیابی  خود،  با   تعامل   رفتاری،

است. محدودیت مهم    وجود  ها آن  توسط  نامهپرسش  الاتؤس  برخی   نشدن  درک  امکان داشته 

این   به  استدیگر  بهکه  و  رضوی  خراسان  استان  جغرافیایی  گستردگی  شرایط دلیل  دلیل 

بیش)بحران کرونا(  کشور  کنونی   ۀ آمدپیش به تعداد  امکان دسترسی  های  ها در بخشتر نمونه ، 

 استان خراسان رضوی وجود نداشت. ۀتبدیل به شهرستان شدتازه
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Abstract 
This study investigated the structural model of the effect of perception and attitude 

on social responsibility, organizational identity, and organizational citizenship 

behavior in sports and youth departments. The methodology was a descriptive 

survey that was conducted in the field. The statistical population was all employees 

of sports and youth departments of Khorasan Razavi province (180 people). The 

sampling method was counting. The research tool was Barrantes's (2012) research 

questionnaire. Twelve professors of sports management confirmed the face and 

content validity of the questionnaire. Cronbach's alpha coefficient of the whole 

questionnaire was 0.83, which indicates the appropriate reliability of the 

measurement tool. A structural equation modeling approach with PLS 2 software 

was used to analyze the data. Based on the results, the perception of social 

responsibilities has a positive and significant effect on social responsibility, 

organizational identity, and organizational citizenship behavior. Also, the attitude 

towards social responsibilities positively affects organizational identity, which has a 

positive and significant effect on employee citizenship behavior.  According to the 

results, performing social responsibility and creating a positive perception and 

attitude towards it in employees can effectively strengthen the organizational 

identity of employees and their organizational citizenship behavior. 
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