
 

 

 

 

 

 

 

 
 های جامعه شناختی و مدیریتی در ورزشتحلیل

 1400 پاییز، 7 ة، شمار2دوره

 داوطلبین نیات رفتاری بررسی رابطه بین انواع مختلف مشارکت بر 

 در چهاردهمین دوره المپیاد ورزشی دانشجویان کشور
2*، سحر خانی زاده1سلیمان عبدالهی

 3، محمد حسن عبدالهی1

 ی دانشگاه خوارزم ،یورزش تیری مد ی دکتر یدانشجو -1

 ربیت مدرسدانشگاه ت  ،یورزش تیر یمد دکتری  یدانشجو-2

 راز یدانشگاه ش ،یورزش تیری مد ار یاستاد  -3

 

 ( 01/05/1401پذیرش:     26/04/1401)دریافت: 

 چکیده 
  ی رویموفق هستند. حفظ ن  یورزش  دادیرویک سازمان برای برگزاری یک    یمنبع انسانترین  کاملداوطلبان  

مدیران رویدادهای ورزشی    فیوظا  ن یاز مهمترفعالیت داوطلب  قصد ادامه  برای    زهیانگ  جادیا  و  کار داوطلب

چهاردهمین المپیاد ورزشی دانشجویان  انواع مشارکت داوطلبان    ی تاثیر مطالعه بررس   نیهدف از ا  لذا  .است

آنبر  کشور   رفتاری  مینیات  غیرتصادفی  ها  به صورت  منظور،  بدین  در    157باشد.  حاضر  داوطلبان  از  نفر 

دوره برای جمع  چهاردهمین  انتخاب شدند.  تحقیق  نمونه  عنوان  به  دانشجویان کشور  ورزشی  آوری  المپیاد 

  ( 2009مشارکت اجتماعی دورتی )، مقیاس  (1994مشارکت رویداد زیکوسکی )  های تحقیق از پرسشنامهداده

-ها از مدلبرای آزمون فرضیهاستفاده شد  (  1996شده نیات رفتاری زیتسمال و همکاران )و مقیاس تعدیل

از نرم  سازی معادلات ساختاری استفاده  اندازه  22افزار آموسبا  نتایج نشان داد که مدل  گیری  استفاده شد 

ایید شدند و در  باشد یعنی سازگاری درونی، روایی همگرا و روایی واگرا همه متغیرهای تحقیق تمناسب می

با   برابر  نیات رفتاری  همچنین مدل ساختاری    بود  44/0نتایج مدل ساختاری شاخص ضریب تعیین متغیر 

( مثبتی  و  متوسط  با همدیگر همبستگی  رویداد  مشارکت  و  اجتماعی  مشارکت  داد  و  40/0نشان  داشتند   )

بر نیات رفتاری تاثیر داشتند    34/0و    45/0به ترتیب با ضرایب مسیر    مشارکت اجتماعی و مشارکت رویداد 

های  سازمان   به  داوطلبان مانند انواع مشارکت  رفتاری  و  روانی  هایجنبه  درکتوان نتیجه گرفت  بنابراین می
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فعالیت در  داوطلبان کمکورزشی  جذب  می  این  از  و کند  می  های  مجدد    رفتارهای  توانندطریق  مشارکت 

 .برسانند  حداکثر  به  را  آینده  داوطلبان در

ورزشی    ها:کلیدواژه المپیاد  و  اجتماعی  مشارکت  رویداد،  مشارکت  رفتاری،  نیات  اجتماعی،  هویت 

 دانشجویان 

 مقدمه 

های انسانی با توجه به منابع مالی محدودی که در دسترس،  امروزه نیاز روزافزون به کار و فعالیت

کند برای حل مشکلات جدی مواجه میها را با  ها و نهادهای مختلف است، همواره سازمانسازمان

سازمان مشکل،  می این  استفاده  داوطلب  افراد  از  دنیا  پیشرفته  کشورهای  از  بسیاری  در  نمایند ها 

تسلیمی،   و  اندام  یک(.  1392)حمیدی،  عنوان  به  که  با هدف    فعالیت  داوطلبی  مداوم  غیرانتفاعی 

(.  2005  ،1سوژان   و   باشد )موونتحقیقاتی می  مهم  حوزه  یک   دیگران تعریف شده است،  رفاه   بهبود

پارک، وون  )به همراه دارد  داوطلب برای همچنین و  جامعه برای توجهی قابل  مزایای  داوطلبی، حرفه

 و  توانمندی داشته باشند  احساس  افراد  شودمی  باعث  همچنین  داوطلبی  فعالیت(.  2019  ،2شونکو  

)ب  هایمکان  در  تواندمی  که  است  دوستانه  نوع  تلاشی بدهد  رخ  (.  2006  ،3فیشر   و یتمنمتنوع 

  روی  هاآن  هستند؛   جوامع  اساسی  یک بخش   ای که ارائه می کنند، ارزنده  خدمات  دلیل  به  داوطلبان

  به  نمایند و بدین ترتیبمی  تعامل  محلی   جوامع  با  و  کرده   کار  محیطی  زیست  یا  های اجتماعی پروژه

جامعه  (. 2004  ،4جونز )   کنندمی  کمک   هاآن  پیشرفت به  کمک  برای  تمایل  دلیل  به    داوطلبان 

به دلیل محوری بودن در    ورزشی  هایرویدادو از آنجا که    (2005  سوژان،  و  موون)شوند  داوطلب می

یکپارچگی و  تعهد  تقویت  و  آن  به  نسبت  همه  افتخار  احساس  هستند  ،جامعه،  جامعه  بطن    از 

وادینگتونکریستیانسن) و  پارنت  اسکریستاد،  کاستا2015  ،5،  سیمز ،  ؛  و  گرین    (2006  ،6چالیپ، 

 داوطلبان برای داوطلبی در آن اشتیاق دارند. 

 

1 -Mowen and Sujan 

2 -Park, Won & Shonk 

3 -Bittman and Fisher 

4 -Jones 

5 -Kristiansen, Skirstad, Parent & Waddington 

6 -Costa, Chalip, Green, Simes 
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:  2017،  1و زیرر  شود )هالمنهایی است که در اوقات فراغت افراد انجام می جزو فعالیتوطلبی  اد

مشارکت217 که  می  2(  ایفا  مهمی  نقش  آن  ) در    ، 4چیک  و  کایل  ،1995  ،3هوارد   و  هاویتزکند 

  موقعیت  یا   فعالیت،  شی،  یک   شخصی  اهمیت  از  کننده   مصرف  یک  ذهنی   درک  به  مشارکت   (.2004

قوی    احساسات  و  زیاد،  تفکر  قوی،  سازی  فعال  جمله  از  بالا  درونی  هیجان  با   بالا   مشارکت.  دارد  اشاره

کم  کم،   سازی  فعال   با  پایین  مشارکت  که  حالی   در  است،  همراه و  پردازش    احساسات   اطلاعات، 

بالا    افراد   فراغت،  اوقات  در(.  2010  ،5کانوک   و  شیفمن )  شودمی  توصیف  ضعیف مشارکت  دارای 

 (. 1999 ،6استتس و برکزکنند )ابراز می خود فعالیت به نسبت شدیدتری احساسات و احتمالاً نگرش

که    کند توسعه یافته است؛ این نظریه فرض می  7نظریه دوپاره مخ   از  مشارکت  نظری،  دیدگاه  از

  به  عاطفی  بخش(.  2010  ،کانوک  و  شیفمن)  کرد  تقسیم  شناختی  و   عاطفی  بعد  به  توانمی  مغز را

اینجا  )  شی  از  ناشی  عواطف   بخش  که  حالی  در  دارد،  اشاره(  جامعه  یا  ورزشی  رویداد  یعنیدر 

رفتار    یعنی  (1994،  8پردازد )زایکووسکی می  مورد شی  در  اطلاعات  پردازش  هایفعالیت  شناختی به

 عنوان   ، بهبعدیمتغیر تک    یک  جای  به   مشارکت   بنابراین، .  کشدمی  تصویر  به  و یا نیات رفتاری را

 (.2010 ،کانوک و شیفمن) شودمی گرفته نظر در بعدی چند ساختار یک

مشارکت سازمان  اشیاء  در  کاربرد  گروه  و (  رویدادها  یعنی)ها  مانند  از  متشکل  )که    هایجوامع 

از براساس  اجتماعی  هستند(  هویت   اجتماعی   هویت   نظریه  افراد  باشد.   مفهوم  به  اجتماعی   می 

 برای (  1972)  10تاجفل  (.2011  ،9واگان  و  هاگ )   دارد  اشاره  گروه  در   عضویت  نظر  از  فرد  خودپنداری

خود مقوله )  خود  شناختی  جذب  کرده و مطرح کرد که  معرفی   را  اجتماعی   هویت  مفهوم  بار  اولین

منجر (  اجتماعی  شناسایی)  گروه  با  فرد  عاطفی   ارتباط  و   ،(نفس  عزت)   شخص از گروه  بندی(، ارزیابی

بخش سوم یعنی    به  اجتماعی   هویتمنظور ما از    در این مطالعه،   . شودمی  به ایجاد هویت اجتماعی 

 

1 -Hallmann and Zehrer 

2- Involvement 

3 -Havitz and Howard 

4- Kyle and Chick 

5 -Schiffman and Kanuk 

6- Burkes and Stets 

7 -Split brain theory 

8- Zaichkowsky 

9- Hogg and Vaughan 

10 -Tajfel 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1400 پاییز، 7شماره  ،دومدورة   __________________ های جامعه شناختی و مدیریتی در ورزش  تحلیل            

و  اجتماعی   تعامل  دارد.    شناسایی   مترادف   عنوان  به  اجتماعی  شناسایی  سازمانی،   بستر  در اشاره 

،  1تمایل به وابستگی است )اورایلی و چتمنمبتنی بر    که  شودمی  تصور  و   شودمی  استفاده  مشارکت

گروهی   درون و برون مقوله بندی بر  مبتنی که  است خود بازنمایی   شامل  اجتماعی  شناسایی  (.1986

پیکت و  )بریور  باشد    یعنی،   کند؛می  تجویز  و  توصیف  را  هاویژگی  اجتماعی،  هویت (.2002،  2می 

 منظور   به  افراد"(.  2011  واگان،   و   هاگ )  گروه بدان بیاندیشد   از  بخشی  عنوان  چیزی که فرد باید به

به  گروه،  برتری  از  محافظت  یا  ایجاد مثبت  شوند؛می  قائل  تمایز  گروه  در علاقه   باعث  گروه  صفات 

  خلاصه اینکه،:(.  2006  ،3کاپوزا  و  براون)   "شودمی  نفس   عزت  به  نیاز  تحقق  و   اجتماعی   هویت  تقویت

 . بیاید پدید  سازمان/جامعه یک در عضویت از تواندمی اجتماعی هویت

داوطلبی  تحقیقات که  دادند  نشان    سرمایه  به  توجه  قابل   تعهد  و   مشارکت   به   منجر  قبلی 

مشارکت   جامعه  اجتماعی و    ،4ویلسون)  کند می  پذیر  امکان   نیز  را  جامعه   در   داوطلبان   مدنی   شده 

و    ؛ 2006  فیشر،  و   بیتمن  ؛2000   هویت   تواند می  جامعه   با   اجتماعی  روابط(.  2017زیرر،  هالمن 

رویدادهای  رویدادهای    در   داوطلبی (.  2000  ،5براون)  بدهد   شکل   را  اجتماعی )خصوصا  ورزشی 

دانشجویان( المپیاد ورزشی  پژوهش،  این  در  رویداد مورد مطالعه  مانند  مقیاس    با   تواندمی  کوچک 

، وارنر،  کروین)   کند  اجتماعی ایجاد   یک حس  اجتماعی،  پیوند  و  اعتماد  ایجاد   برای  هایی فرصت   ارائه

بر دلبستگی به محل    فعالیت  تأثیر مشارکت در  ایدر همین رابطه مطالعه  (.2015  ،6والکر و استیونز 

شده ) است  (  محل  به  وابستگی  و   هویت  توسط  عملیاتی  کرده  تایید  و  کایل)را  مانینگ  گریف،   ،

مشارکت داوطلبان،    برای  کنند کهمی  مطرح(  2016)  8، اسنایدر و کلاریاستوکاس(.  2003  ،7باکون

به  ذاتی   انگیزه   به   دلبستگی  که   دریافت(  2006)  9مونگا .  بگیرد  قرار  توجه  مورد  خاص  طور  باید 

و همانطور که گفته شد داوطلبی نیز باعث مشارکت    داوطلبی است  شروع  برای  مهمی  انگیزه  رویداد،

داوطلبان در جامعه می نظریه  شودمدنی  نتیجه می گیریم که   عنوان   به  اجتماعی   هویت  بنابراین، 

 

1 -O'reilly and Chatman 

2 -Brewer and Pickett 

3 -Brown and Capozza 

4- Wilson 

5 -Brown 

6 -Kerwin Warner Walker and Stevens 

7 -Kyle. Graefe, Manning and Bacon 

8 -Stukas, Snyder, and Clary 

9- Monga, 
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این  مبنایی جامعه  داوطلبان  که  فرض  برای  عمل  رویداد  و  دلبسته  ترتیب،  .  کندمی  هستند،  بدین 

می  سؤال  اولین مطرح  اجتماعی   و  1رویداد   در  مشارکت   بین  ارتباطی  چه:  شودتحقیق    2مشارکت 

  دارد؟ وجود داوطلبین

اِ  ،بلکول  یگفته  به و  در  ترینمهم  مشارکت  میزان  ،(2006)  3نگلمینیارد    گیری  شکل  عامل 

در  شخصی  مشارکت  بنابراین،.  است  گیری  تصمیم  فرایند   تأثیر   تواندمی  داوطلبی  فعالیت  یک   بالا 

 بگذارد، همانگونه  مشابه  فعالیت  یک  مجدد در  مشارکت  آن به دیگران و  توصیه کردن  زیادی بر نیت

(.  2009  ،4، وون و کیم بنگ)  داوطلبان نشان داده شده است  آینده  نیات رفتاری  و  تعهد  در مورد  که

ارزشمی  نظر   به  به همین نحو،  ادراکات  است   ها آینده آن  نیات   کنندگان، محرک   مصرف  رسد که 

دیگر،(.  2001  ،5کرونین  و  بردی) عبارت  رفتاری  به    از  بخشی  توصیه،  نیت   مانند  کرداری  یا   نیات 

  توصیه   احتمال  مورد  در  داوطلب  قضاوت  عنوان  آن ها را به  توانمی  و  هستند  هافعالیت  رفتاری  مؤلفه

  تحقیقات  موضوعی در  همچنان  و مشارکت مجدد در فعالیت در نظر گرفت. الگوسازی نیات رفتاری 

زیرا باشد،  می  مطلوب  آن  بررسی  که  است  انتخاب  بازاریابی  دهنده  نشان    هستند  واقعی  نیات 

پاراسارمانسزیت) و  برری  در (  1996)  همکاران  و زیتامل درک  بر  تکیه  با  محققان(.  1996  ،6مال، 

رفتاری،  مورد نیات    توصیه،  به  تمایل   و   بازگشت  قصد   مانند   متغیرهایی   از  استفاده   با   اساساً   نیات 

سازی  را  رفتاری )پرایاگ می  عملیاتی  حُسنی کنند    مطالعات   اکثر  که  حالی   در (.2013  ،7اوده   و   ، 

را2003  ،10میچون  و چبات  ؛ 2014،  1996  ،9اولیور   ؛1990  ،8یتنر )ب  رضایت  اهمیت با   (  ارتباط  در 

برای   روشن  جهت  یک  دیگر  حوزه های  در   قبلی   تحقیقات  این حال،   با اند  کرده  بررسی  رفتاری  نیات

اند  داده  نشان  تاثیر  به  افراد  :این  کننده  فعالیت  مشارکت  در  بیشتری    فراغت  اوقات  های احتمال 

 

1 -Event involvement 

2 -Community involvement 

3 -Blackwell, Miniard and Engel 

4- Bang, Won and Kim 

5 -Brady and Cronin 

6- Zeithaml, Berry & Parasuraman 

7- Prayag, Hosany and Odeh 

8- Bitner 

9- Oliver 

10- Chebat and Michon 
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  نشان  خدمات  دهندگان  ارائه  به  نسبت  بالاتری  وفاداری  یا  و  (2009  ،1اسکات   و  لی )  کنندمی  شرکت

اند و نشان  نیز این مهم را تایید کرده(  2017)  زیررهالمن و    (.2004  ،2هاویتس   و   ایوازاکی)  دهندمی

سوال دوم تحقیق مطرح   اینتواند بر نیات رفتاری تاثیرگذار باشد بنابرمشارکت میانواع  اند که  داده

 گذارند؟ می تأثیر داوطلبی نیات بر اندازه چه تا  مشارکت اجتماعی و  مشارکت در رویداد شود:می

 ترسیم کرد.  1توان چارچوب مفهومی تحقیق را به مانند شکلدرنهایت می 

 . چارچوب مفهومی تحقیق 1شکل

 روش شناسی تحقیق 

پیمایشی و از نوع  -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوه گردآوری اطلاعات، توصیفی

ها پرسشنامه بوده که به روش  باشد. ابزار جمع آوری دادهمعادلات ساختاری میهمبستگی مبتنی بر  

حاضر داوطلبین  کلیه  را  حاضر  تحقیق  آماری  جامعه  اند.  شده  گردآوری  اطلاعات    در  میدانی 

اند که تعداد آنها با توجه به تشکیل داده 1397دوره المپیاد ورزشی دانشجویان در سال چهاردهمین 

برابر    10تا    5نفر بودند. برای روش معادلات ساختاری تعداد نمونه بین    350دانشگاه شیراز  گزارش  

مناسب میگویه پرسشنامه  )های  تاثم هایرباشد  و  اندرسون  بابین،  بلک،  تحقیق  2006،  3،  این  در   )

تا    75  (  بین2006باشد پس تعداد نمونه با توجه به نظر هایر و همکاران )تا می  15ها    تعداد گویه

نهایت محققین توانستند تعداد    150 پرسشنامه به    157میتواند برای این تحقیق مناسب باشد در 

رویداد از پرسشنامه   مشارکتگیری متغیر    آوری کنند. برای اندازه  جمع  و حضوری  صورت داوطلبانه

 

1 -Lee and Scott 

2- Iwasaki and Havitz 

3- Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham 

 مشارکت اجتماعی مشارکت رویداد

 نیات رفتاری

H1 

H2 
H3 
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با  1994رویداد زیکوسکی )  مشارکتتعدیل شده   ت  8(  این پرسشنامه در  استفاده شد  حقیق سوال 

  (2009) 1( نیز استفاده شده است. برای مشارکت اجتماعی از پرسشنامه دورتی 2017) زیررهالمن و 

(، هالمن و همکاران 2009سوال استفاده گردید این پرسشنامه در تحقیقات بانگ و همکاران )  5با  

( استفاده  1996شده زیتسمال )پرسشنامه تعدیل   از  نیات رفتاریبرای  ( استفاده شده است.  2017)

  در آینده، داوطلب شدن در یک رویداد ورزشی را درخواست خواهم کرد و"دو سوال    شد که شامل

توصیه خواهم کرد" را  داوطلب شدن  آشنایان خود  و  به دوستان  تحقیقات کیمباشد  می  "من  ،  در 

گیری   ( از این دوسوال برای اندازه2011)  4( و تام 2007)  3(، مکلین و هام 2009)  2تریل، لیم و کیم 

از کاملا مخ  5این پرسشنامه ها در مقیاس    ه است.نیات رفتاری استفاده شد الفم تا  ارزشی لیکرت 

ابتدا ترجمه سه مرحله ای انجام   ها کاملا موافقم تنظیم شده بودند. برای استاندارد کردن پرسشنامه

از صحت ترجمه پرسشنامه طبق شکل   اطمینان  برای  بلچکو    2گرفت.  و از پروتکل سه مرحله ای 

استفاده شد؛2002)  5بورلین گیم را کاملاً    (  انگلیسی  و  فارسی  زبان  دو  متفاوت که  فرد  یعنی سه 

 میدانستند، طبق روند زیر عمل کردند: 

 

 فرد اول

 ترجمه از انگلیسی به فارسی 

 فرد دوم 

 ترجمه از فارسی به انگلیسی 

 فرد سوم

 ترجمه از انگلیسی به فارسی 

 
 ( 2002. ترجمه سه مرحله ای بلچکو و بورلین گیم ) 2شکل 

تعیین   و صوری سپس جهت  محتوایی  خبرگان   پرسشنامه  6روایی  و  از صاحبنظران  گروهی  از     7ها 

موضوع استفاده گردید جهت تعیین روایی سازه از تحلیل عاملی تاییدی و همچنین جهت   آگاه به

 ها از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد. در نهایت ضرایب تعیین پایایی پرسشنامه

 

1- Doherty 

2- Kim, Trail, Lim and Kim 

3- Maclean and Hamm 

4- Tam 

5- Blaschko & Burlingame 

6- Face and content validity 

7- Panel of experts 
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ها، از دو روش  بدست آمده میزان پایایی سوالات را مورد تایید قرار دادند. برای تجزیه و تحلیل داده 

وضعیت  از  شناختی  توصیفی،  آمار  از  استفاده  با  ابتدا  در  شد.  استفاده  استنباطی  و  توصیفی  آمار 

ساختاری شناختی پاسخگویان بدست آمد. سپس برای ساخت مدل    های جمعیت  متغیرها و ویژگی

افزار   نرم  از  استفاده  با  ساختاری  معادلات  روش  از  متغیرها  بین  روابط  شناسایی   22AMOSو 

 استفاده شد. 

 نتایج 

ارائه یافته های تحقیق در دو بخش توصیفی و استنباطی صورت گرفت. نتایج آمار توصیفی در باب 

داد   نشان  بودند )جمعیت شناختی  زن  داوطلبین  عمده  بین    دامنه(.  %64که  آنها    35تا    18سنی 

سنی   میانگین  که  بود  %  52/22سال  داشتند.  کارشناسی   4/69سال  مقطع  در  داوطلبین  از  نفر 

م اختصاص  تحصیل  خود  به  را  نمونه  بیشترین حجم  که  بودند  لیسانس  مدرک  دارای  یا  و  یکردند 

% همچنین  تنها    6/23میدادند  و  بودند  لیسانس  فوق  مدرک  دارای  مدرک    5/2نفر  دارای  درصد 

درصد    6/9درصد از داوطلبین دانشجو و    2/89درصد به این سوال پاسخ ندادند.    5/4دکتری بودند و  

 پاسخ گذاشتند.  درصد این سوال را بی 2/1ند و غیر دانشجو بود

از   نرمال بودن داده معادلات ساختاری  مدلسازی  انجام  قبل  با باید  ها بررسی شود بدین منظور 

نرم از  کشیدگی    SPSS 22افزار  استفاده  و  کجی  دامنه  شد  بررسی  سوالات  کشیدگی  و  کجی 

سوال نرمال    11( هر  2002بود که با توجه به دامنه پیشنهاد شده استیونز )   -2تا    2سوالات بین  

 هستند.
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 های تحقیق. نتایج تحلیل عاملی تاییدی پرسشنامه1جدول

 میانگین  سوالات 
انحراف  

 استاندارد 
 بارعاملی  کشیدگی کجی 

پایایی  

 ی ترکیب

واریانس های  

 استخراج شده 

 638/0 898/0 898/0آلفا= 978/1 -253/1 871/0 911/3 مشارکت اجتماعی

می شدن  داوطلب  در  با  را  ام  سربلندی  خواهم 

 ام بیان کنم جامعه

62/3 106/1 938/0- 442/0 79/0   

   83/0 0-829 -002/1 996/0 91/3 دهمبا داوطلب شدن چیزی را به جامعه ارائه می

می احساس  شدن  داوطلب  جامعه  با  از  بخشی  کنم 

 هستم 

99/3 086/1 343/1- 439/1 83/0   

جامعه ساختن  به  شدن  داوطلب  کمک  با  بهتر  ای 

 کردم 

93/3 994/0 926/0- 722/0 81/0   

   73/0 206/1 -448/1 982/0 10/4 ام با داوطلب شدن کار ارزشمندی انجام داده

 641/0 876/0 883/0آلفا= 467/1 -205/1 666/0 06/4 رویداد  مشارکت 

   83/0 475/0 -796/0 944/0 89/3 شگفت انگیز است   {المپیاد ورزشی دانشجویان }

   78/0 419/1 -932/0 792/0 04/4 جالب است  {المپیاد ورزشی دانشجویان }

   89/0 355/1 -009/1 856/0 07/4 آور است  هیجان {المپیاد ورزشی دانشجویان }

   69/0 369/1 -861/0 816/0 04/4 مطلوب است {المپیاد ورزشی دانشجویان }

 589/0 740/0 733/0آلفا= -003/0 -744/0 951/0 824/3 نیات رفتاری

را   ورزشی  رویداد  یک  در  شدن  داوطلب  آینده،  در 

 درخواست خواهم کرد 

89/3 029/1 706/0- 020/0 70/0   

را  من   شدن  داوطلب  خود  آشنایان  و  دوستان  به 

 توصیه خواهم کرد 

76/3 112/1 192/1- 422/1- 83/0   

 همبستگی 

 سطح معناداری  همبستگی به توان دو  مقدار همبستگی متغیرهای تحقیق 

 001/0 197/0 444/0 رویداد  مشارکت  مشارکت اجتماعی

 001/0 202/0 449/0 نیات رفتاری رویداد  مشارکت 

 001/0 250/0 500/0 مشارکت اجتماعی نیات رفتاری
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 گیری مدل اندازه

و    بود، قابل قبول است  5/0برابر یا بالاتر از    اگریک بار عاملی  ،  (2006)هایر و همکاران  طبق گفته  

حذف    7/0سوال به دلیل بار عاملی کمتر از    چهاربا این تفاسیر  آل است.  باشد ایده  7/0اگر بالاتر از  

بار عاملی استاندارد تحلیل عاملی تأییدی برای سنجش قدرت رابطه بین هر عامل    از آنجا کهشدند  

بود.   7/0های پرسشنامه( در تمامی موارد بالاتر از )متغیر پنهان( با متغیرهای قابل مشاهده آن )گویه

از دو    های تحقیقپرسشنامهبرای بررسی پایایی    قابل تایید است. های تحقیق  ساختار عاملی مقیاس

ترکیبی  روش   پایایی  و  کرونباخ  اجتماعی=آلفای  )مشارکت  کرونباخ  آلفای  شد.  ،  898/0  استفاده 

،  898/0ی )مشارکت اجتماعی=  ( و  پایایی ترکیب773/0و نیات رفتاری =    883/0مشارکت رویداد=  

 . بودند 7/0از بالاتر   ابزارهای پزوهشهمه ( 740/0رفتاری = و نیات  876/0مشارکت رویداد= 

آنجا که  استخراج شده    از  های  واریانس  اجتماعی=  میزان  رویداد=  638/0)مشارکت  مشارکت   ،

641/0    = رفتاری  نیات  تحقیق  589/0و  متغیرهای  از  (  آن  بودند  0/ 5بیشتر  مقادیر  پایایی  و  از  ها 

برای بررسی  (.  1981)فرونل و لارکر،  تایید شد   نیز  ابزار تحقیقروایی همگرا  تر بود  ترکیب هم پایین

توان دوم همبستگی    با توجه به اینکهاستفاده گردید    (1981)  1لارکرو  روایی واگرا از روش فرونل  

 . ی ابزار تحقیق تایید شدهای استخراج شده کمتر بود روایی واگرااز مقدار واریانس  ، بین متغیرها

  

 

1- Fornell and Larcker 
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 مدل ساختاری 

  نتایج آن را  3شکل    که  در ادامه برای آزمون فرضیات از مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شد 

 دهد. نشان می

 

 . نتایج مدل معادلات ساختاری تحقیق  3شکل

  ( مناسب است بنابراین2006های هایر و همکاران )طبق شاخص  2آزمون نیکویی برازش در جدول

 مدل از کفایت کافی برخوردار است.  
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 . آزمون نیکویی برازش تحلیل عاملی تاییدی و مدل معادلات ساختاری2جدول

شاخص های  

 برازش 
(df) 2X 

/df 2X

ratio 
GFI NFI CFI RMSEA RMR 

معادلات  مدل

 ساختاری
(41)011/74 805/1 925/0 925/0 965/0 072/0 052/0 

مقدار  اجتماعی و مشارکت رویداد به صورت مستقیم و متوسط میباشد )همبستگی بین مشارکت  

(. مشارکت اجتماعی بر نیات رفتاری تاثیر مثبت و 0/ 001و سطح معناداری کمتر    40/0همبستگی=  

ها حاکی از   ( همچنین یافته001/0و سطح معناداری کمتر از    45/0ضریب مسیر =  معناداری دارد )

مشا معنادار  و  مثبت  )تاثیر  میباشد  رفتاری  نیات  بر  رویداد  =  رکت  مسیر  سطح    34/0ضریب  و 

از   مقدار  001/0معناداری کمتر  تعیین(.  با    ضریب  برابر  رفتاری  یعنی    44/0نیات  درصد    44است 

 باشد. بینی میهای نیات رفتاری توسط مشارکت رویداد و مشارکت اجتماعی قابل پیشواریانس

 

 معادلات ساختاری. نتایج مدلسازی 3جدول

 2R سطح معناداری Β فرضیات

 / 001 34/0 نیات رفتاری     رویداد               مشارکت
44/0 

 / 001 45/0 نیات رفتاری  مشارکت اجتماعی            

 

 و نتیجه گیری بحث  

شده   انجام  پژوهش  از  اجتماعی،  هدف  مشارکت  ارتباط  نیات  رویداد    مشارکتبررسی  بر  تاثیر  و 

آن  دانشجویان کشور  رفتاری  المپیاد ورزشی  دوره    سؤال  اولین  به  پاسخ  در  ود.بها در چهاردهمین 

همبستگی متوسطی   مشارکت اجتماعی  و  رویداد  مشارکت در  بین  که  دهدمی  نشان  تحقیق، نتایج

د  خواه  قوی  مشارکت اجتماعی نیز  باشد،   قویتر  رویداد افراد   مشارکت در  هرچه  بنابراین،.  دارد  وجود

  قبلی ارتباطی بین  مطالعات.  است  رویداد  میزبان  جامعه  زیرا  نیست،  آور  تعجب  چندان  یافته  این.  بود
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مقاصد  ورزشی  رویدادهای  تصاویر ووگت  هاآن  میزبان  و  و    ،2بریئوئر و  هالمان  ،2007،  1)کاپلانیدو 

در  و (2010 محل    و   فعالیت  مشارکت  به    هایانگیزه  یا   و   (2003  همکاران،  و  کایل)دلبستگی 

( با تایید 2017)  زیرردر نهایت هالمن و  .  داده اند  نشان  ( 2006  مونگا،)   رویداد  فعالیت  وابستگی به

دارند.   با هم  و مشارکت رویداد همبستگی مستقیمی  اجتماعی  این موضوع نشان داد که مشارکت 

 در   ه و داوطلبان راداوطلبی را افزایش داد  مشارکت  نوع  دو  از  ما  درک  مطالعه  اینتوان گفت  پس می

 این تحقیق   هایکند. یافتهمی  توانمند  اجتماعی   فعال  مشارکت  همچنین  و  رویداد  در  دو مشارکت  هر

 .  کنندرا تایید می مشارکت اجتماعی  و رویداد بین مشارکت در همبستگی آشکارا

اجتماعی بر نیات اشاره  مشارکت  و  رویداد  مشارکت در بالقوه  تأثیرگذاری به تحقیق دومین سؤال

  اهمیت  توانند بر نیات رفتاری تاثیرگذار باشند. بنابراین،دارد، نتایج نشان داد که هر دو مشارکت می

افراد  و(  1995  هوارد،  و  هاویتز)   فراغت  اوقات   های فعالیت  پیگیری  در  مشارکت   و  شناسایی   اینکه 

کننده، اوقات  مشارکت  مشارکت  در   برای  ، (2009  اسکات،  و   لی )  دهندمی  نشان  فراغت  بالاتری 

  و   ایوازاکی) شود منجر  وفاداری افزایش به تواند می این. است شده  تأیید  ورزشی  داوطلبان رویدادهای

بالا  مشارکت(.  2004  هاویتس، بالا  نیات  به  رویداد  یافتهمی  رفتاری   هویت   نظریه  منطق  هاانجامد. 

.  کرد  اعمال توان در مورد داوطلبانرا می اجتماعی  هویت نظریه بنابراین،اجتماعی را تایید می کنند؛ 

 بوئزمن  مثلاً،)مرتبط با داوطلبی است    اجتماعی  هویت  دیگر مبتنی بر نظریه  مطالعات  با  مطابق  این

بالای  (.  2010  ،4کمپبل  ،2015  همکاران،  و   کریستیانسن  ،2007  ،3المرس  و ادراک شده  مشارکت 

  ورزشی  رویدادهای   برای  جامعه باعث ایجاد پیامدهای رفتاری مثبت  و(  رویداد  یعنی )  فرد در سازمان 

افراد دارای مشارکت بالا، نگرش های    که(  1999استتس ) و برکز یبدین ترتیب، این یافته.  شودمی

( 2004)  هاویتز  و  ایوازاکی  مطالعه تاییدکننده مطالعه  این  می شود. همچنین،  قوی تری دارند، تأیید

 در مورد تفریح و سرگرمی است که نشان دادند افراد دارای مشارکت بالا، در زمینه داوطلبی وفادارتر 

 .هستند

  به  داوطلبان   رفتاری  و   روانی  های جنبه   درک .  است  کاربردی  مفاهیم   چندین  دارای  مطالعه  این

در به احتمال بیشتری داوطلب می شوند و همچنین    افرادی که  هایدر شناسایی ویژگی  ها سازمان

 

1 Kaplanidou and Vogt 

2 Hallmann and Breuer 

3 Boezemann and Ellemers 

4 Campbell 
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  پیشین تاثیرگذار بر نیات  درک عوامل  با   داوطلب  کند. مدیرانمی  کمک  انداوطلب  جذب   های فعالیت

مشارکت مجدد    رفتارهای  طریق  این  از  و  داده  ارائه  مختلف  بازارهای  به  را  تجارب  توانندرفتاری می

  شود،   تمرکز  رویدادهای  جامعه برای  با   ارتباط  ایجاد   بر  باید   رو،  ینا  از.  برسانند  حداکثر  به  را  آینده  در

برگزاری   تواند می  ارتباط  این  تسهیل  برای  ایده  یک  نیات رفتاری است.  بین قوی  پیش  یک  این  زیرا

داوطلبان از  آن  در  که  باشد  اینجا    جامعه   با   خود  رابطه  عکس   یک  با  شودمی  خواسته  رقابتی  )در 

توسط  فعالیت  این.  بدهند   نشان  را  دانشگاه( تواند  می  که  است  از   بازاریابی  مسئول  شخص  آسانی 

رابطه   به  راجع  اقدام باعث گفتگوی داوطلبان با یکدیگر  انجام شود. این  اجتماعی  های رسانه   طریق

استفاده    رویداد  ترویج داوطلبیبعد برای    هایسال  در  توانرا می  هاعکس  این.  شودمی  جامعه  شان با

بهاین، می  بر  نمود. علاوه ای  برگزیده"  توان جایزه    و  رویداد  داوطلب  مدیر  از جانب)   "ماه  داوطلب 

جامعه )در اینجا دانشگاه(    که  معناست  بدین  این.  کرد  اهدا  (دانشگاه  ورزشی  مدیریت  مسئول  شخص

و  است  قائل  ارزش  داوطلب  اند، داوطلب    که  زیادی  افراد  برای  که  قدردانی   دنبال   به  شده    هستند 

  داوطلبان   از  معدودی  تعداد   هر چند با این کار فقط.  کرد  تسهیل  چنین فعالیتی این امر را  با   توانمی

  که شد  رویداد  مشارکت در  به منجرتوان با انجام موفق این فعالیت می گیرند. می قرار توجه کانون در

  از  قابل دانلود  برنامه کاربردی  یک  ایجاد  تواندمی  دیگر  است. ایدهرویدادهای ورزشی بسیار مهم    برای

داوطلبین    هایفعالیت  اجتماعی،  هایرسانه  با  سازگار  برنامه کاربردی  این.  باشد  هادانشگاه  سایت  وب

  در داوطلبی  فعالیت یک در داوطلب فرد  که  هربار. کندمی مراسمات اجتماعی ثبت  و  رویداد را در هر

دانشگاهی(  رویداد رویداد  خصوص  بازدیدمی  امتیاز  کند،می  شرکت  )به    هایعکس  آپلود  و  گیرد؛ 

  تواندمی  اییدانشگاه  ورزش  امتیازات اضافی به همراه دارد. فدراسیون  رویداد،  در  شده  گرفته  سلفی

  یا   نقره،   برنز،   "داوطلبی   نشان"  امتیاز،  از  مشخصی  کسب تعداد  با.  کند  رهبری  و   آغاز  را  پروژه  این

القا  مشترک  هویت  و  تعلق  احساس  تواندمی  برنامه کاربردی  این.  شود  طلا اهدا  وفاداری  و   کرده  را 

  بر علاوه . کند تقویت را رویداد کنندگان برگزار و مقصد  با  ها آن ارتباط و  داوطلبی به نسبت داوطلبان

دانشگاه  این، اینجا  )در  زیرا  داوطلبان  جذب  و   رویداد  ترویج  به  باید  ها( جامعه   مشارکت   بپردازد، 

 . کندمی  رویداد کمک از پس داوطلبان حفظ به اجتماعی فعال

  از  قبل  و  جذب  فرایند  طی  در  باید  دارد و  داوطلب  رویداد تاثیر کلیدی بر نیات رفتاری  مشارکت

داوطلب    کار هر  دهد می  نشان  که  دوست داشتنی  فضای  ایجاد  و  تکمیلی  اطلاعات  طریق  از  رویداد

و    انگیزشگفتمشارکت در رویداد،    تعریف کننده   اصلی   هایقویا ارزشمند است، تقویت گردد. ویژگی
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آن میهیجان بودن  فعالیت  . باشدانگیز    و  دیدار  ویژه  مثلاً، جلسات)  رویدادهای خاص  و   هابرگزاری 

با   آمدگویی  خوش منحصراً  داوطلبین  را  برای  ورزشکاران(  برایمی  نیز  داوطلبان    افزایش   توان 

  و   قدردانی   دهنده   نشان   رویدادها   این.  رویداد مورد استفاده قرار داد   برگزارکننده   با   شخصی   مشارکت

اند    شده  انجام  سازمان  چندین  توسط  هستند؛ این کارها قبلاً  سازمانی  دیدگاه  از  داوطلبان  کار  ارزش

  (.2013 ،1هنستاد و )اسکیرستاد

این تحقیق این است که بر یک رویداد   اولین محدودیت باشد تحقیق خالی از محدودیت نمیاین 

به همین دلیل آوری شده و  ها در یک رویداد جمعدانشجویی کشوری انجام شده است یعنی داده

بدهیم تعمیم  احتیاط  با  باید  را  تحقیق  این  می  نتایج  تحقیق  این  دادن  توسعه  بر  برای  را  آن  توان 

المللی بیشتری انجام داد و در هر تحقیقی ابعادی را نیز به آن اضافه کرد.  ادهای داخلی و بینروید

  روش   از  استفاده   که  آنجا   از.  بود  تصادفی   غیر  که  است  گیری  نمونه  روش  به  مربوطدیگر    محدودیت

.  شد  استفادهگیری در دسترس    نمونه  از روش  بود،  دشوار  دسترسی  دلیل   به  رویداد  محل  در  تصادفی 

  رنج   یک سوگیری ذاتی   از  روش  زمانی بالای اختصاص داده شده، این  و   هزینه  علی رغم   با این حال، 

نمونهمی جمعیت  برد؛  نماینده  است  که  مطالعه  مورد  ممکن  توانایی  نباشد  دهی  این    تعمیم 

  ین حال،ا  با(.  2012  حمیدآباد،  محمودی  و  فرخی) کاهش می دهد    کلی را  هایمان به جمعیتیافته

  مثلاً،)  است  قبلی  تحقیقات  با  متناسب   رویداد  داوطلبان  تحصیلات  سطح  و  سن،  جنسیت،  توزیع

گرین وارنر  ،2007  هام،   و   لین   مک  ، 2009  دوهرتی،   ،2015  ، 2همکاران  و   الکساندر و  نیولند   ،3،  

 (.  2017زیرر،  ؛ هالمن و 2011
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Abstract 

Volunteers are an organization's most complete human resource to hold a 

successful sporting event. Maintaining a volunteer workforce and 

motivating volunteers to continue their activities is one of the most 

important tasks of sporting event managers. This study aimed to 

investigate how volunteers' involvement in the 14th Sports Olympiad for 

University Students in Iran affected their behavior. For this purpose, 157 

volunteers present at the 14th Sports Olympiad for University Students in 

Iran were randomly selected as the research sample. Researchers 

collected data using the Zitsmal et al. (1996) Modified Scale of 

Behavioral Intentions, Doherty's community involvement scale (2009), 

and Zaichkowsky's Event Involvement Questionnaire (1994). In order to 

test the hypotheses, structural equation modeling was used. The results 

showed that the measurement model has appropriate internal consistency, 

convergent validity and Discriminant validity. It was confirmed that all 

variables used in the study were accurate. In the structural model results, 

the index for determining the coefficient of behavioral intentions was 

0.44. Showed that social participation and event participation had a 
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moderate and positive correlation with each other (0.40), and community 

involvement and event involvement, respectively, with path coefficients 

of 0.45 and 0.34, had an effect on behavioral intentions, so it can be 

concluded that understanding the psychological and behavioral aspects of 

volunteers, such as types of involvement, helps sports organizations in 

attracting volunteers. In this way, they can maximize the willingness of 

volunteers to involvement in the future. 

Keywords: Social Identity, Behavioral Intentions, Event involvement, 

community involvement, and Sports Olympiad for University Students 

 

 


