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 تی با محور ی: پژوهش یورزش یهابهبود عملکرد باشگاه  یچگونگ

 یاجتماع   هیو سرما  یابیبازار
 

و  آموزش  دبیر  رسانه.  و  بازاریابی  گرایش  ورزشی  مدیریت  دکتری  ططری،  احسان 

 پرورش و مدرس دانشگاه 
 
 

باعث شده است تا صنعت    یبه مصارف کالاها و خدمات ورزش  ازیجامعه به ورزش و ن  اریبس  شیگرا

در اقتصاد کشورها داشته   ییرا تجربه نموده و سهم بسزا ایقابل ملاحظه   یی ورزش روند درآمدزا

  های فعالیت جدید هایفرصت  تولیدورزش جایگاهی مناسب و متنوع برای ایجاد اشتغال و .  باشد

  های با پژوهش  توانیرا دارند و م  اییژهیو   گاهیجا  یورزش  هایباشگاه  نیب  نای  در  و  است  اقتصادی

پژوهش منظور عملکرد    نیگذار بر عملکرد )در ا   ریمهم و تاث  یرهایمتعدد  و پرداختن به متغ

ایم  یمال مداو  گاهشانجای   هاباشگاه  نیباشد(  طور  به  بخش  مرا  جهان  دیارتقاء  در  امروزه،   .

  ها . باشگاهشوندیو اداره م  لیهستند که برای اهداف اقتصادی تشک  یی واحدها  ورزشی  های باشگاه

ورزش  ب اقتصادی،  منافع  خ-ورزش  ا یرای کسب  م   ی اصهای  انتخاب  فعال    کنند یرا  آنها  در  و 

 گذاریهسرمای هاس ورزشگاهتأسی  برای هاباشگاه ن،ی(. همچن1396و همکاران  ی)ططر شوندیم

برسند تا بتوانند درآمد    بالایی   های خود به رده  ی انتخاب   ورزشی  های در حوزه  کنند یم  یکرده و سع 

  ها شرکت  و  هاسازمان  هایتی(. همة فعال1397و همکاران،     انیکسب کنند )زهره وند  شترییب

  های تیقرار دارند و درواقع، فعال  یابیهای بازارو برنامه  هاتیفعال  طةیدرآمد، در ح  شافزای  برای

  دهند؛ می  انجام  درآمدشان  کسب  برای  هاباشگاه  نای  که  هستند  ها باشگاه  ییدرآمدزا  وهیش  یابیبازار

  هایتقابلی  توسعة  جهت  هاباشگاه  یابیروی بازار  شیپ   هایتی شناخت موانع و محدود   ن،یبنابرا

و عملکرد تجاری بهتر    شتریب   یجذب منابع مال   ایمدون بر  یاب بازاری  هایبرنامه  نیتدو  ،یابیبازار

  ی اقتصادی امروز و فضای رقابت  طشرای  در  بقا   برای  هاباشگاه  گر،ی راهگشا باشد. به عبارت د  تواندیم

بخش  د یبا کارگ  ی اببازاری  های بتوانند  به  با  را  جنبه   حیصح  ت یریمد  رییخود  مختلف  در  های 

  ی ابیبازار  هایتیتمرکز بر مشتری، بازار هدف و قابل  ا ب   تا   کنند  تر راهبردهای کسب درآمد فعال

دهند و عملکرد تجاری بهتری    شیاقتصادی افزا  طیشرا  نیخود را در ا  ی خود بتوانند منابع مال

و    هاتیروی فعال  ش یپ   هایتیشناخت موانع و محدود   ازمندیامر، ابتدا ن   نیداشته باشند. برای ا
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)زه  ی ابیبازار  هایتیقابل هستند  همکاران،     انیوند   ره خود  قابل1397و  آنکه  حال    ی ها- تی(. 

  ها مهارت  ی،که دانش جمع  شودیم  فیتعر  ایشده  یمنسجم طراح  یندهایبه عنوان فرآ  یابیبازار

  جاد یو شرکت را در ا  بنددیمرتبط با بازار کسب و کار به کار م   یازهاین  برای  را  شرکت  منابع  و

  هایبازار، استفاده از فرصت   طیسازگار شدن با شرا  ،ارزش افزوده به محصولات و خدمات خود

و    ی بدن  تی(. ترب2017  ک،ی )چارلز و فرانکو  کند یتوانمند م   ی رقابت  یدهایبازار و مواجه با تهد 

  های سازمان تیریمد ینه یکه در زم شودیدارد، اغلب مشاهده م ییاژه یو تیاهم  رانیورزش در ا

ترب  یورزش به  مربوط  امور  کاست  یبدن   ت یو  ورزش  مد  هایی یو  دارد.  و    تیریوجود  ورزش 

 وهیش  نیو عدم تناسب ا  یتیریمد  وهیدارد؛ چرا که  ضعف در ش   یاریبس  تیآن اهم  هایسازمان

به اهداف    دنرسی  در  را  هاسازمان  ن یموجبات شکست ا   یطیمح  راتییبا ساختار سازمان و تغ

  ت یریو مد   ی ساختار سازمان   ، یسازمانده . اداره کردن ورزش به  آوردیشان فراهم م   ی و اساس  یاصل

جد  یسازمان توجه  )کوزه   ازین  یبه  همکاران    انیچدارد  بنابرا1388و  مسئولان    نی(.  توجه 

و به کاربستن    ی اجتماع   هیرفع موانع و فراهم کردن بستر استقرار سرما  یبرا  یورزش  ی هاباشگاه

و کارکنان وزارت ورزش و    رانیمد  نیچنها به نظر لازم است. همدر باشگاه  ی ابیبازار  هایتیقابل

نهاد  شوند، یورزش محسوب م  ی اصل  انیاز متول  ی کیجوانان که     نه یدر توسعه ورزش کشور و 

به منظور حضور کارا و موثر در   یورزش  یهالذا باشگاه  کنند؛یم  فایرا ا  یکردن آن، نقش مهم

مختلف    ی هاحوزه   به  شتریب جز توجه    یاچاره  ، یو اجتماع   یاقتصاد   ، یمختلف ورزش  ی هاعرصه 

  .را ندارند یاجتماع هیو سرما یابیبازار تیریمد

باشگاه  یابیارز مال  یورزش  های عملکرد  عملکرد  ازنظر  ورزش  ی هم  عملکرد  ازنظر  هم    ی و 

بررس  تواندیم گ  یتحت  مال ردیقرار  عملکرد  عنوان    ی.  مهمتر  یکیبه  سنجش    یارهایمع  نیاز 

  باشد یم   ی توسعه سازمان  هایبرنامه  انیاز پژوهشگران و مجر  یار یدغدغه بس  ،ی سازمان  یاثربخش

با    ورزشی  مراکز  در  یمال  تی ریمد  هایزم یاز مکان  یتری(. درک عمق1389  یخدوست قهفر  ی)عل

  های دگاهیوجود در د   نیبا ا  رد؛ یقرار گ  تیمورد توجه و مرکز  رانیمد  یو محور  ژهیتوجه به نقش و

نقش را داشتند؛  نیمهمتر یانسان یرویو ن یاقتصاد ،یکیزیف هایهیتوسعه سرما ت،یریمد یسنت

  ی و انسان   یاقتصاد  ، یکیزیف  یه یبه سرما  نکهیاز ا  شتریب  رانیتوسعه، مد  یبرادر عصر حاضر    یول

سرما  ازین به  باشند،  غ  ازمندند؛ین  یاجتماع   یهیداشته  در  که    ر یسا  ، یاجتماع   هیسرما  ابیچرا 

)نوروز  یرگذاریتاث  هاهیسرما داد  خواهند  از دست  را  همکاران    ینیدحسیس  یخود  (. 1397و 

مناسب    یبندبا زمان  عتریسر  یلیداشته باشد، خ  یرومندین  یاجتماع   هیسرماکه    یسازمان  نیبنابرا

. به  افتیاز داده ها و معلومات به منظور ابداع عملکرد نوآورانه دست خواهد    یبه مجموعه متنوع 

  جه، یدر نت  د یآیها به شمار مسازمان  یناملموس برا  ییدارا  ینوع  یاجتماع   هیسرما  منظور  نیهم
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ا  خواهند موفق    یی هاشرکت از  که  بهتر  ییدارا  نیبود  و در سر  نیبه  زمان ممکن    نیترعینحو 

  ان یدر م  یمثل مشارکت، اعتماد و همکار  ییهامولفه   لهیبوس  یاجتماع  هی. لذا سرماند یاستفاده نما

پ   م یخود موجب تسه  یاعضا ا  یسازمان   یریادگی   شرفتیدانش و  و    ی موضوع عملکرد  ن یشده 

برا را  ب  ینوآورانه  )چلادورا  هسازمان  داشت  خواهد  همکاران    یهمراه  طرف2013و  از     ی (. 

کرد که به منظور استفاده از منابع   فیتعر  کپارچهی  ییندهایفرآ  توانیرا م  یابیبازار  هایتیقابل

ارزش   سازدیشرکت را قادر م نیشده است. ا فیمرتبط با بازار بنگاه تعر یازهایلازم شرکت در ن

  ها از مهارت  ایدهیچیپ   هایمجموعه  ی ابیبازار  هایتیاضافه کند. قابل  را  یرقابت   ی ازهایافزوده و ن

  د بای   ها. شرکتکنندمی  روز  به   و  مستقر  مؤثر  طور  به  را  موجود  منابع  که  هستند  متمرکز  دانش  و

مثبت داشته باشند. در واقع،    ر یبر عملکرد تأث  توانندیم   رایرا توسعه دهند ز  ی ابیبازار  هایتیقابل

فرآ  یاب یازارب  ت یقابل شرکت  یی ندهایمجموعه  که  برا  ی شنهادهاپی  ها است  را   ی ارزشمندشان 

به اهداف مورد   یابیو دست  شنهادهایپ   نیا  نیتام  یو منابع را برا  کنندیهدف انتخاب م  انیمشتر

  ی ک یو    کند یم  تتقوی  را  هاعملکرد شرکت  یاب یبازار  هایتیقابل  ن،ی. علاوه بر ارندگیینظر به کار م

برا  های یژگیواز   اعتماد  رقبا  هایی بنگاه  یقابل  از  که  بنابرا  یاست  است.  فراتر  اکثر   ن، یخود 

  با   هاکه از بنگاه کنند یم گذاریهیسرما  یابیبازار هایییتوسعه توانا برای عمده  طور به ها سازمان

م  داریپا  رقابتی   اهرم  و   عملکرد  رشد سرمابردیسود  توانا  گذاریهی.  برا  یی در   تیتقو  یبازار 

  افت ی   کند،یم  تتقوی  را  هاشرکت  تیموفق  یکه بطور اساس  ،یمشتر  با  ارتباط  و  ها بنگاه  یبرندساز

خاص    هایتوانایی  دهندهنشان  یابیبازار  یهاتیقابل  ی(. به عبارت2018و همکاران    وزی)ها  شودیم

است   سعهدر حال تو  یبازارها  ی ها  ختهیهدف، راهبردها و آم  یبازارها  یی شرکت در شناسا   کی

  ی تعامل   ندیبه عنوان فرآ  ی ابیبازار  هایتیشود. قابل  ی وفادار م   انیکه باعث حفظ ارتباط با مشتر

  ان یخاص مشتر  یازهای تا ن  کندیموسسه از منابع مختلف استفاده م  ک یکه در آن    رود یبه شمار م

موسسه   کی  درا به وجود آور  انیمشتر  یها-مارک متناسب با خواسته ایبرند   کیرا درک کند تا 

را با منابع موجود   یفرد  های دهد که بتواند مهارت  یگسترش م  ی خود را زمان  ی ابیبازار  هایتیقابل

برا  ک یکند،    بیترک را  اکثر منابع خود    تواند یم  کند،یصرف م   انیتعامل مشتر  یموسسه که 

ارتقا بخشد )هانگ    هایییتوانا و    یانسان  یهاهی(. حال آنکه امروزه در کنار سرما2015بازار را 

،  ی اجتماع   هیموردتوجه قرارگرفته است. سرما  زین  ی اجتماع   هیبه نام سرما  یگرید  هی، سرما یاقتصاد

معنو  ا ی طر  یخیتار  یراثیم  ، اجتماع  کی  یبعد  از  که  »همکار  قیتشو  قیاست  به  و    «یافراد 

در آن   جوداز معضلات مو  ی شتریب  زانی، قادر است به حل می »مشارکت« در تعاملات اجتماع 

را    رهیو غ   ی فرهنگ  ، یاسیس  ، یرشد و توسعه شتابان اقتصاد  یسو و حرکت به    د یاجتماع، فائق آ

سرما  ریپذامکان درواقع  م   یاجتماع   ه یسازد.  سرما  توانیرا  کنار  انسان   یاقتصاد  یهاهیدر    ، یو 
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  ی کیزیو ف  ی سانان  ه یاز سرما  یبرداربهره  یبرا  ی حساب آورد که بستر مناسببه  ی از ثروت ملّ  یبخش

  ه ی(. بدون سرما2014و همکاران    ی)ططر  شود یقلمداد م  تیموفق   به  لین  یبرا  ی(  و راهی)ماد

ها و  ها، سازماناز گروه یاریبس کهی طوربه رسد، ینم یاهیسرما  چ یبه ه  ی اجتماع  چیه  ،یاجتماع 

اند به  توانسته  ی اجتماع و  یانسان  هیبر سرما  هیو صرفاً با تک یاقتصاد هیبدون سرما  ،یجوامع انسان

و    دیاقدامات مف  تواندینم  یاجتماع   هیبدون سرما   ،یمجموعه انسان  چیاما ه  ابند،یدست    تیموفق

 .انجام دهد یهدفمند

در توسعه ورزش جهان داشته و توانسته منجر به بهبود   یاژهیاثرات و  ،یورزش  ی ابیبازار  تیقابل

  ی متعدد، جذب منابع مال   نی جذب شاغل  یالعاده برافوق   لیپتانس  نیشود و همچن  یعملکرد ورزش

افراد    یرا برا  یاگسترده  ی و اجتماع   ی فرهنگ  ، یاسیس  د یو فوا  اریبس  ی غاتیتبل  یهاجنبه  ،یخارج

 نه یعملکرد در زم  نیگفت ارائه بهتر  توانیامروز م  ی رقابت  یصنعت فراهم آورد. در فضا  نیا  نفعیذ

از   یریگتا با بهره  کوشندیم  رانیمبدل شده است و مد  رانیدغدغه مد  نیتریبه اساس  ،یابیبازار

ورزش  یهاک یتکن عملکرد  بهبود   به  دست     یمختلف،  ا  ابندیبرتر  در  قابل  نیو    ی هاتیراستا 

  محسوب   ها¬باشگاه  یو بهبود عملکرد برتر برا  یرقابت  تیبه مز  ی ابیاز عوامل مؤثر در دست  یابیبازار

  .شوندمی

شرکتسازمان  هایتیفعال  همه و  افزاها  جهت  ح  شیها  در  بهبود    هاتیفعال  طهیدرآمد  و 

هستند   یاجتماع   هیبا اجتماع و سرما   ی قرار دارند و در ارتباط تنگاتنگ یاب یبازار  تیقابل  ی هابرنامه

  ه یبهره جست و سرما  یابیبازار  شتریارتباط مثبت بها داد و از آن در رشد هرچه ب  نیبه ا  یستیبا

بهبود    یکرد و با توجه به ارتباط متقابل آن، از راهکارها  تیتقو  قیطر  نیرا از ا  ی اجتماع   یها

  .دیرا ارتقا بخش یابیربازا هایتیقابل

 شتریب ی جذب منابع مال یمدون برا یاب یبازار  ی هابرنامه  نی و تدو  ی ابیبازار یهاتیقابل  توسعه

  چ یبه ه  توانیارتباط مهم را نم  نیهستند و ا  ی اجتماع   هیبهتر در ارتباط با سرما  یو عملکرد تجار

ناد با  ده یعنوان  و  بهره  ی ستیگرفت  آن  باشگاه  یرگیاز  ش  یبرا  یورزش  ی هانمود.  در    طیرابقا 

 یشناخت هر جامعه  یکه برا  ی اجتماع   هیاز سرما  یرگیبا بهره  ی رقابت  یامروز و فضا  یاقتصاد

 حیصح  تیریمد   یریخود را با بکارگ  یاب یبازار  ی هابتوانند بخش  د یبا  باشد، یم تیحائز اهم  یهدف 

هدف   ارباز  ،یمشتر  یتر کنند تا با تمرکز روکسب درآمد فعال  یهای مختلف استراتژ  هایبر جنبه 

دهند و    شیافزا  یاقتصاد  طی شرا  نیخود را در ا  یمال  عیخود بتوانند منا  یاب یبازار  هایتیو قابل

 .داشته باشند یبهتر یعملکرد تجار

  های باشگاه  ی که بهبود عملکرد مال  میکن  انیب  ی ستیبا توجه به مطالب ارائه شده با  نیبنابرا

 قیو از طر باشندیم  یابیبازار های تیو قابل ی اجتماع  هایهیبه سرما یدر گروه توجه جد یورزش
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 بود.  میو رو به بهبود خواه  ی عال ی است که شاهد عملکرد مال هاکیتکن یریتوجه و بکارگ نیا

 

 منابع

چیان، هاشم رستمی، حمیدرضا   ؛کوزه  )  ؛گوهر  محمد  مشتریان  1388احسانی،  رضایتمندی  مقایسه   .)

 .37-49:  1  باشگاه های بدنسازی خصوصی و دولتی مردان شهر تهران. نشریه حرکت.

(. بررسی و  1389ترکی، مریم )  ؛جلالی فراهانی، مجید ؛کوزه چیان، هاشم ؛علی دوست قهفرخی، ابراهیم

؛  زن باشگاه های بدنسازی خصوصی و دولتی شهر تهران. نشریه حرکتمقایسه رضایتمندی مشتریان  

5  :140-127. 

کریم  زهره هاشم.  ؛وندیان،  محمد.  ؛کوزهچیان،  مجتبی  ؛احسانی،  شناسایی    .(1397)  امیری،  مدل 

محدودیتها و موانع پیش روی قابلیتهای بازاریابی باشگاههای فوتبال لیگ برتر. مطالعات مدیریت  

 .131-152؛  ( 48)10؛  ورزشی

های خصوصی  (. ارزیابی کیفیت خدمات باشگاه 1396هاشم. )  ،چیان  ؛ کوزمحمد   ،احسانی؛  احسان   ،ططری

 .213-228(:  2)9. نشریه مدیریت ورزشی؛  استان لرستان با استفاده از مدل سروکوال

طراحی مدل    (.1397)؛ امیری، مجتبی  , هاشم،, کوزه چیان؛, محمد،احسانی ؛  رسول   ،نوروزی سید حسینی

(:  1)10(. نشریه مدیریت ورزشی؛  )با استفاده از نظریه داده بنیاد  های انسانی در ورزشتوسعه قابلیت

63-49. 

Charles, Lagat & Frankwick, Gary L. (2017). Marketing capability, marketing 

strategy implementation and performance in small firms.   J for Global 

Business Advancement, January, 327-345. 

Chelladurai P, Chang K. (2008)Targets and Standards of Quality in Sport 

Services. Sport Management Review: 1(3): 1-22 

Hayoz, C., Klostermann, C., Schlesinger, T., & Nagel, S. (2018). Orientation 

patterns of sports and physical activity among young people in 

Switzerland. European Journal for Sport and Society, 15 (1), 43-57.  

Huang, Min-Hsin. (2015). The influence of relationship marketing 

investments on customer gratitude in retailing. Journal of Business 

Research. Volume 68, Issue 6, June 2015, Pages 1318–1323. 

Tatari Hasan Gawyar E, Ehsani M, Kozehchian H. (2014). Measuring service 

quality of state clubs in Lorestan province using SERVQUAL model. 

International Journal of Sport Studies: 4 (2): 233-237 . 

http://www.sciencedirect.com.ezproxy.saintleo.edu/science/article/pii/S1441352300700775
http://www.sciencedirect.com.ezproxy.saintleo.edu/science/article/pii/S1441352300700775

