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 مدیریت ورزشی دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران   دانشجوی دکتری .  1
 ن دانشگاه تهر   ، ی و علوم ورزش   ی بدن   ت ی دانشکده ترب   ، ی ورزش   ت ی ر ی استاد گروه مد .  2
 دانشگاه تهران   ی و علوم ورزش   ی بدن   ت ی دانشکده ترب   ، ی ورزش   ت ی ر ی گروه مد   ار ی استاد .  3
 
 

  نی ب   ن ی هستند و در ا  ی اجتماع   ی زندگ   ی محور  های از جنبه  ی ک ی جهان، داوطلبان   ی در قلمرو سراسر 

. به  دهد ی را نشان م   ی مشارکت داوطلب   های حوزه   ن تری ش ی و ب   ن تری از متداول   ی ک ی   ی ورزش   ی داوطلب 

است    افته ی داوطلب ساختار   ی رو ی بر اساس ن   دادها روی   و   ها در بخش ورزش، ارائه برنامه   ز ی ن   ی خ ی لحاظ تار 

ا  کوچک   ن ی و  از  ورزش   ن ی تر مورد هم  بزرگ   ی ررسم ی غ   ی باشگاه  تا  گرفته  مهم   ن تری جامعه    ن تری و 

ن   ی ورزش   ی دادها ی رو  )هو   ز ی جهان  است  همکاران   ی صادق  طرف 2020،  1و  از  در    ی موضوع   ی (.  که 

و    ا ه سازمان   عملکرد   در   داوطلبان   مهم   نقش   است،   کرده   جلب   خود را به   ی اد ی توجه ز   ر ی اخ   های سال 

به   ی ورزش   های سازمان   ژه وی به    هایی باز   ز آمی ت ی موفق   ی برگزار   ی حت   شود ی که گفته م   طوری است؛ 

است که هزاران    ی تلاش و زمان   ، ی انرژ   ل ی بلکه به دل   ست نی   ها آن   ران ی مد   ی قو   ی فقط به رهبر   ک، ی المپ 

با    ز ی ما ن   ر (. در کشو 2006 ، ی )چلادورا   کنند ی صرف م  ی بزرگ ورزش   داد ی رو  ن ی ا  ی داوطلب در برگزار 

شاهد بود،   توان ی را در آن م  ی داوطلب  ت ی فعال   ن تری ش ی که ب   یی دادها ی از رو  ی ک ی   ی مل   ی توجه به اقتضا 

  ان ی بر عهده دانشجو  داد ی رو  ن ی در ا  ی داوطلب   های ت ی است که عمدة فعال  ی ورزش دانشگاه   ی دادها ی رو 

قشر از داوطلبان،    ن ی مطلوب ا   ت ی ر ی است که مد   ی در ورزش دانشگاه   ی داوطلب   ت فعالی   به   مند علاقه 

خواهد کرد. چرا    تر ک ی خود نزد   ی عملکرد  های ت ی را به اهداف و موفق   عالی  آموزش   مراکز  و   ها سازمان 

  ان ی عملکرد دانشجو   م ی در تعم   ی ات ی ح   ی و نقش   د ی مف   ار ی بس   تواند ¬ی م   ی که توجه به نقش ورزش دانشگاه 
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  ی و اجتماع   ی ابعاد روان   ی پرداختن به ورزش در تمام   را ی داشته باشد. ز   ی بدن   ت ی و ترب   ی ورزش   های ه ی در زم 

  زی ن  ی اجتماع  شناسی ب ی آس   دگاه ی و از د  باشد ی م   د ی مف   ان ی دانشجو   ی سلامت  رنده ی عوامل دربرگ   گر ی و د 

به  پ   ای عمده   سهم   خاص،   طور به   فراغت   اوقات   در   ورزش   و   عام   طور ورزش  ابتلا   ی ر گی ش ی در    ی از 

راستا    ن ی دارد. در ا   ی و مفاسد اجتماع   ی بزهکار   نند ما   ی اجتماع   های ب ی نوجوانان و جوانان به انواع آس 

  ده ی چ ی نهاد پ   ن ی و سلامت ا   ی و فرهنگ برآمده از آن که بتواند به بهساز   ی آوردن به ورزش دانشگاه   ی رو 

  ارانه ی هوش   ی استراتژ   ک ی کشور باشد؛ مسلماً وجود    ی قابل گسترش در تمام نظام علم   تواند ی م   نجامد، ی ب 

قشر    ن ی رسالت عقل سالم در بدن سالم را در ب   ی اساس   د ی کل   تواند ی م   ، ی ورزش دانشگاه   نة ی در زم 

آنان را شکل خواهد داد.    ی و فرهنگ   ی اجتماع   های ه ی حال، رسالت سرما   ن ی دانشجو فراهم آورده و در ع 

  ش ی نبوده و افزا   ند ی خوشا   ی امر   ان ی دانشجو   ن ی در ب   ی و اجتماع   ی فرهنگ   ، ی روان   های ی ناهنجار   وع ی ش 

توسعه    های و دور شدن از شاخص   ی ل ی باعث افت تحص   ساز، نده ی قشر آ   ن ی ا   ن ی ب در    ی اختلالات   ن ی چن 

فرد بوده    ی زندگ   ی ات ی حساس و ح   ن ی در سن   ی شروع ناهنجار   انگر ی سوء ب   ک ی چون از   شود؛ ی م  ی انسان 

جامعه را به    های ان ی بن   ت ی خواهد بود، که در نها   نده ی تداوم مخرب آن در آ   انگر ی ب   گر ی د   ی و از سو 

را در توسعه    ی نقش مهم   ی ورزش دانشگاه    رو ن ی (. از ا 1399  ، ی حسن   ی )حاج   نداخت مخاطره خواهد ا 

جوانان کشور    ی و اجتماع   ی فرهنگ   ، ی و روان   ی روح   ، ی لامت جسم امر در س   ن ی و ا   کند ی م   فا ی کشور ا 

پو   ساز نده ی جوانان آ   قت ی دارد؛ در حق   سزایی نقش به  جامعه را    یی ا ی کشور هستند که سلامت آنان، 

در    ی ورزش   های ت ی فعال   ت ی ف ی از ک   ز ی ن   ی دانشگاه   ن ی ب   ی ورزش   های ت ی و فعال   دادها ی . رو کند ی م   ن ی تضم 

دانشگاه  ترب   رد گی می   نشات   ها درون  برا   نة ی زم   ست بای می   ها، دانشگاه   ی بدن   ت ی و  را  حضور    ی لازم 

  ی ار ی موفق بس  ی برگزار   را ی سازند؛ ز  ا مهی  داوطلبانه   صورت به   ی مختلف ورزش   های در برنامه  ان ی دانشجو 

  چ ی که بدون ه   باشد ی داوطلب م   ان دانشجوی   تر به حضور هرچه پررنگ   ی دانشگاه   ی ورزش   ی دادها ی رو از  

.  کنند می   صرف   خود   وعان ن به هم   رسانی و خدمت   ی سلامت   ی را برا   ی وقت و تلاش زندگ   ، داشتی چشم 

  وزشدر مراکز آم   ی داوطلبانة ورزش   های ت ی مشارکت جوانان دانشجو در فعال   نة ی فراهم کردن زم   ی از طرف 

و گسترش    ی فرهنگ داوطلب   ساز نه ی زم   تواند ی کشور، م   های در دانشگاه   ی فرهنگ داوطلب   ج ی و ترو   ی عال 

  ی درحال   ن ی کشور باشد. ا   ی و فرهنگ   ی اجتماع   ، ی ورزش   های ه ی توسعه سرما   های نه ی زم   گر ی نهضت در د   ن ی ا 

در بخش ورزش    ژه وی که در کشور ما و به   دهد ی انجام شده نشان م   های است که شواهد و پژوهش 

  ی دادها ی رو   ی در اجرا   ی ر گی نداشته و داوطلبان نقش چشم   ی رشد چندان   ی نهضت داوطلب   ، ی دانشگاه 

نهضت    ن ی ا   تر ش ی رشد هرچه ب   های ¬نه ی زم   د بای   ابتدا   ها ¬دانشگاه   ی بدن   ت ی ترب   جه ی ندارند؛ در نت   ی ورزش 

ب   افته ی را   در  ا   ان ی دانشجو   ن ی و  به   د ی نما   زش ی انگ   جاد ی خود  بتوانند  آنان  در    ورت ص تا  داوطلبانه 

با    ن ی . همچن ند ی خود را رفع نما   ی ازها ی ن   ق ی طر   ن ی و از ا   ابند ی حضور    ی دانشگاه   ی ورزش   های ¬ت ی فعال 
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توسعه    ی را برا   نه ی زم   ، ی در مراکز آموزش عال   ی داوطلب   ت ی ر ی و کنار زدن موانع کار مد   ها ب ی شناخت آس 

  .ند ی فراهم نما   ر ی نهضت فراگ   ن ی و بهبود هرچه بهتر ا 

  ی دادها ی داوطلب رو   ان ی دانشجو   ار ی اذعان داشت کاهش بس   توان ی پژوهش م   های افته ی با توجه   

و    ی در بخش ورزش دانشگاه   ژه وی به   ر، ی اخ   های روند در سال   ن ی ا   ع ی کشور و تسر   ی ورزش دانشگاه 

  و   عوامل   از   است؛   ها دانشگاه   ی بدن   ت ی ترب   ت ی ر ی آن بر عهدة مد   های ت ی از فعال   ی اد ی که بخش ز   ی سرگرم 

م   ای چندجانبه   های ب ی آس  توجه   رد گی ی نشات  کم  هر   ا ی   ی که  به  توجه  آن   ک ی عدم    موجب   ها از 

  ورزش   محور به سلامت، شور و نشاط تحرک   تواند، ی امر م   ن ی شده است. چرا که ا   ی اد ی ز   های نگرانی 

سرآمد باشد؛    ی حضور منابع نخبه و علم   ل ی به دل   د ی با   ی ورزش   های ط ی مح   گر ی که نسبت به د   دانشگاهی 

داوطلب    ل ی دلا   2001   ی . پ د ی روبرو نما   ی جد   های کشور را با چالش   ک ی آکادم   های  ط ی زده و مح   طمه ل 

خلاصه نموده است    ل ی در موارد ذ   ت ی از لحاظ اهم   المللی ن ی ب   دادهای ی نشدن افراد دانشجو را در رو 

برنامه 2001  ، ی )پ  عدم  رو   زی ری (:  و تحص   های ت ی ارجح دانستن مسئول   دادها، ی مناسب    از  ی ل ی کاری 

مسابقات، مشکلات    زبان ی به شهرهای م   مت ی و ذهاب برای عز   اب ی داوطلبانه، مشکلات ا   های ت ی فعال 

داوطلبانه    های ت ی عدم ارتباط فعال   ، ی خانوادگ   های ت ی داوطلبانه، مسئول   های ت ی بودن فعال   ر گی وقت   ، ی مال 

مورد    ة رشت   ضور و عدم ح   ی الملل - ن ی ب   ورزشی   های رقابت   ت ی اب جذ   عدم   ها، آن   ی ل ی تحص   ة با شغل و رشت 

  د. دارن   دادها ی رو   ن ی علاقه در ا 

  هایخاص مبدل شده است؛ چراکه سازمان   ی داوطلبان به شغل   ت ی ر ی دو دهه گذشته، مد   ی ط 

  تی ر ی مد   ند فرآی   در   و   حاضر   پژوهش   در .  اند ضرورت حضور اثربخش داوطلبان را درک کرده   ی ورزش 

  ران ی شده است که مد   ی معرف   ی داوطلبان ورزش   ت ی ر ی مد   ند ی گام فرآ   ن ی اول   ی ز ری برنامه   ، ی داوطلبان ورزش 

خود و شناخت نقاط قوت و ضعف در    ی سازمان   های ت ی با شناخت اهداف و مامور   د ی با   ی ورزش   ی داوطلب 

و پاداش،    ی ر کارگی به   ه، ی و توج   یی و انتخاب، آشنا   نش ی جذب، گز   نه زمی   در   گانة از مراحل هشت   ک ی هر  

  گاهاً و    ی ز ری کشور، اقدام به برنامه   ی ورزش دانشگاه   ی دادها ی داوطلب رو   ان ی دانشجو   ی ن ی گز ی جا   ا ی حفظ  

  های نهضت، در سطح دانشگاه   ن ی شده ا   ی معرف   های بخش   ر ی از ز   ک ی در هر    ی حذف موانع عملکرد 

و    یی که صورت گرفته است گاه شناسا   ی گر ی د   های است که در پژوهش   ی در حال   ن ی کشور باشند. ا 

(  1394و همکاران )   ی د ی مثال در پژوهش حم   برای   اند؛ محسوب کرده   ی گام عمل   ن ی جذب داوطلب را اول 

جذب داوطلب را    ، ی عوامل مؤثر بر جذب داوطلبان در ورزش همگان  بندی ت ی و اولو   یی عنوان شناسا  با 

با شناخت،    ی ورزش دانشگاه   ی دادها ی رو   ی وطلب دا   ران ی داشتند مد   ان بی   و   اند کرده   ی گام معرف   ن ی اول 

خصوص  شناخت   ات ی درک  حالات  راستا   ان ی دانشجو   ی و  در  تلاش  و  حذف    ی داوطلب  و  شناخت 

  یجذب داوطلب   ی را برا   ان ی از دانشجو   ی مناسب   های گروه   توانند ی جذب، م   نه ی موجود در زم   های ب ی آس 

  هایزه ی کند و انگ  ن ی مؤثر را تدو  ت ی ر ی مد  های مورد هدف قرار دهند و روش   ی دانشگاه   ی دادها ی در رو 
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  ففراهم کنند. برخلا   ی داوطلب فعل   ان ی دانشجو   ی ن ی گز ی حفظ و جا   ، ی ر کارگی به   ی جذاب را در تلاش برا 

جذب شوند.    گران ی د   ق ی از طر   د ی داوطلبان با   کنند، ی که خود روند جذب را آغاز م   ر ی کارمندان حقوق بگ 

  ز ی ( ن 2021و همکاران  )   ی باشد. کاسکل   رگذار ی در جذب داوطلبان تأث   تواند ی م   ی عوامل مختلف   ن ی بنابرا 

بزرگ   داد ی رو   ک ی   ی جهت انتخاب داوطلب  ی منابع انسان  ک ی استراتژ   ت ی ر ی مد  کرد ی با عنوان رو   ی پژوهش 

نتا   ی ورزش  که  دادند  حاک   ج ی انجام  بهتر   ی پژوهش  انتخاب  است،  آن  شرا   ان ی متقاض   ن ی از    ط ی واجد 

  انداز منصفانه، موثر و کارآمد از چشم   ی نش ی گز   ی ندها ی موجود، مستلزم فرآ   ی ها پست   ی برا   ی داوطلب 

  نش ی گز   نة ی در زم   ز ی حاضر ن   ش پژوه   های افته ی   رو ن ی از ا   باشد ی م   داد ی برگزارکننده رو   تة کمی   و   داوطلبان 

  ی و انتخاب   نش ی توانند گز ی امر م   ن ی با توجه به ا   ی داوطلب   ران ی دارد؛ چرا که مد   خوانی و انتخاب هم 

مشاهده    ی ورزش دانشگاه   ی دادها ی رو   ی که در راستا   هایی ب ی و آس   ی منصفانه داشته و گاهاً ناعدالت 

برابر ی م  و  انتخاب دانشجو   نش ی را در گز   سالاری سته ی و شا   ی شود، رفع کرده    ی داوطلب جار   ان ی و 

  .سازند 

  ی دادها ی در رو   ت ی فعال   ی داوطلب جذب شده برا   ان دانشجوی   های تجربه   سازی به غنی   ی توجه   کم 

از    تواند ی داوطلب، م   ان ی دانشجو   ی مناسب برا   ی آموزش   های دوره   ی و کمبود برگزار   ی ورزش دانشگاه 

  ن ی ب   از   ها انتخاب   ن ی شوند. چنانچه بهتر ی افل م غ   ها از آن   ی داوطلب   ران ی باشد که مد   ی گر ی د   های چالش 

اگر به آن سطح از آموزش و توسعه    ی و انتخاب شوند ول   نش ی گز   ، ی داوطلب   ان ی دانشجو   ن تری سته ی شا 

  های برنامه   ی از طریق برگزار   ا ی نکنند    دا ی دست پ   ی ورزش دانشگاه   ی دادها ی رو   از ی مورد ن   های مهارت 

  ی دادها ی رو   ی را را ب   ی ق ی عملاً توف   نند؛ نبی   آموزش   ها دانشگاه   ا ی   ی متعدد در مراکز آموزش عال   ورزشی 

  ی داوطلب   ت ی ر ی مد  ی از ارکان اصل   ی ک ی آموزش    ند ی نخواهد داشت. چرا که فرآ  ی در پ   ی ورزش دانشگاه 

که    زحماتی   و   ها را در قبال تلاش   ی ت ی موفق   ر ی امر مهم و خط   ن ی و غافل شدن از ا   شود ی محسوب م 

  ان ی توسعة مهارت و رشد دانشجو  ی ازها ی به ن   ی خواهد کرد. از طرف  اثر ی را ب  شود ی متحمل مجموعه م 

  ی دادها ی در رو   ت ی جذب فعال   ی قبل   های با آموزش   ان ی دانشجو   د ی . شا شود ی نم   ی داوطلب توجه چندان 

صورت    خاصی   توجه   ها توسعه مهارت آن   ی ازها ی به ن   ران ی چنانچه توسط مد   ی شوند ول   ی ورزش دانشگاه 

  جه ی . در نت رد گی ی نم   ت نهضت صور  ن ی سازمان و توسعه ا  ی راهبر   های در روند برنامه  ی شرفت ی پ   رد، ی نگ 

  ی دادها ی رو   ی با بهره گرفتن از افراد متخصص و خبره در امر آموزش داوطلب   د ی با   ی مراکز آموزش عال 

  رشد   موجبات   اند، داوطلب را داشته   ان ی با دانشجو   کار   و   خدمت   تجربه   ها که خود سال   ی ورزش دانشگاه 

از مواقع توجه کردن به    ی در برخ  ن ی ن خود را رقم زنند. همچ   داوطلبی  ارزش   با   منابع  مهارت   توسعه  و 

و توسعه عملکرد    ن ی تمر   ی برا   ، ی ورزش دانشگاه   ی دادها ی رو   ی با تجربه داوطلب   ان ی استفاده از دانشجو 

سال با    های ل سا   ان ی دانشجو   ن ی سودمند و درخور توجه باشد. چرا که ا   ار ی بس   تواند ی م   د ی داوطلبان جد 

در    ی متعدد ورزش   ی دادها ی رو   ی برگزار   ن ی و همچن   عالی   آموزش   مراکز   و   ها دانشگاه   ی بدن   ت ی ادارات ترب 
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قشر داوطلب    ن ی ا   ی ر کارگی به   در   اعتماد   که   اند را کسب کرده   ی ارزشمند   ات تجربی   ها، سطح دانشگاه 

ارائه تجرب  امر آموزش و  در    ار ی بس   اند تو ی م   د، ی داوطلب جد   ان دانشجوی   به   ها ارزشمند آن   ات ی خبره 

صرف    ان ی و توسعه عملکرد دانشجو   ن ی که در باب آموزش، تمر   یی نها   های نه ی سودمند باشد و از هز 

گذاشتن    ار ی با فراهم کردن و در اخت   د ی کشور با   عالی   آموزش   مراکز   و   ها سازمان   ن ی بکاهند. بنابرا   شود ی م 

داوطلب قبل از    ان ی دانشجو   ی ن ی تمر   های ت ی آموزش و گسترش فعال   ی امکانات موجود خود در راستا 

که در زمان    ی مشابه   داد ی شده از رو   سازی ه ی برنامة شب   ک ی   ی با اجرا   ، ی ورزش   ی اصل   ی دادها ی رو   ی برگزار 

و    ی فرد  های آموزش و توسعه مهارت   ر ی را در امر خط   ی ان ی کمک شا  توانند ی مقرر برگزار خواهد شد، م 

ا   ان ی دانشجو   ی اجتماع  در  و  داشته  حما   ن ی داوطلب  برگزار   ی ارزشمند   های ت ی راستا  از  هرچه    ی را 

 . داوطلب کرده باشند   ان ی به کمک دانشجو   داد روی   تر باشکوه 

دانشجو   ی اب ی ارز  د   ان ی عملکرد  از  ورزش    ی دادها ی رو   ی داوطلب   ت ی ر ی مد   های مولفه   گر ی داوطلب 

و    ف ی از وظا   ی ک ی   ی اب ی . ارز باشد ی را دارا م   ی و مهم   ی خود نقش اساس   گاه ی است که در جا   ی دانشگاه 

نوع مدر   ی اساس   های جنبه  مد   ی ت ی هر  کل   د ی با   ران ی است که  برنامه   ه ی در  و  خود    ی سازمان   های امور 

  ران ی مد   های ت ی از فعال   ی ک ی   ز ی ن   ی ورزش دانشگاه   ی دادها ی رو   ی داوطلب   ت ی ر ی مد   رو ن ی . از ا رند ی کارگ به 

شود؛ تا انحرافات    اجرایی   و   اعمال   شده   ذکر   گانه مراحل هشت   ی در تمام   د ی است که حتماً با   ی دانشگاه 

  تاً ی نها   و مشخص شده    ، ی داوطلب   ت ی ر ی مراحل مد   ا ی داوطلب و    ان ی عملکرد دانشجو   نة ی در زم   ی عملکرد 

مستمر    ی اب ی مانع از دست   ی صورت انحرافات عملکرد   ن ی ا   ر ی آن باشد. در غ   م ی بر اصلاح و ترم   ی سع 

رو   ای توسعه   های برنامه  دانشگاه   ی دادها ی در  گاه   ی ورزش  و  بود  نکردن    ی خواهد  دنبال    ا ی اوقات 

  ی مواقع   ن ی نهضت فراهم کرده است. در چن   ن ی ا   ی را برا   هایی چالش   ، ی روال منسجم   ن ی به چن   توجهی کم 

  ا ی   ی ر گی سبب کناره   تواند ی امر م   ن ی رقم خواهد خورد و ا   ز ی داوطلب ن   ان ی دانشجو   ی ت ی موجبات نارضا 

  ند ی فرآ   ن ی کشور شود. بنابرا   ی با ارزش در ورزش دانشگاه   ی قشر از منابع انسان   ن ی ا   ی سلب همکار   تاً ی نها 

ارز  و  مد   ی اب ی نظارت  دانشگاه   ی دادها ی رو   ی داوطلب   ت ی ر ی عملکرد  که    ازمند ی ن   ، ی ورزش  است  آن 

  ها در قسمت   یی و کارا   ها ی توانمند   ، ی دانش فن   لات، ی بر اساس سطح تحص   ی داوطلب بدرست   ان ی دانشجو 

داوطلبان جذب شده    ق ی و علا   ها ی شده باشند. در ادامه، توانمند   ی سازمانده   داد، روی   مختلف   مشاغل   و 

  ل ی و تحل   ه ی ان داوطلب قدرت تجز ی از دانشجو   ی . بعض رد ی و مورد سنجش قرار گ   ی اب ی ارز   ی بدرست   د ی با 

  یانجام کارها   ی برا   گر ی د   ی بعض   باشد، می   بالا   ها آن   ی ر ی گ ی قدرت پ   ی در مجموعه دارند ول   تری ن ی پائ 

فاقد قدرت    گر ی د   ی شوند؛ تعداد ی ظاهر م   ی قو   ی قات ی و تحق   ی در امور پژوهش   ی هستند ول   ف ی ضع   یی اجرا 

توانند  ی کارشناس موثر و کارا م   ک ی   عنوان به   ی اما به تنهائ   باشند، ی م   داد ی و اداره کردن امور رو   ت ی ر ی مد 

در افراد وجود    گر ی د   ات ی موارد و خصوص  ن ی واقع شوند و چند  د ی مف  ی ورزش دانشگاه   ی دادها ی رو   ی برا 

  ق ی مهارت، دانش و علا   ات، ی کنند و بر اساس خصوص   شناسایی  را   ها آن  د ی با   ی داوطلب   ران ی دارد که مد 
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که با توجه    هایی در قسمت   ز ی داوطلب ن   ان ی کارگماردن دانشجو - ه گردد. ب   ف ی داوطلب تعر   ان ی دانشجو 

  داد، ی آن بخش از رو   ف ی علاوه بر اختلال در انجام وظا   باشد، نمی   مناسب   ها و تخصص آن   ات ی به خصوص 

قرار گرفته و    ی کار   ة ی فرد در حاش   ن ی و ا   شود ی م   ز ی داوطلب ن   ی باعث ناکارآمد جلو داده شدن دانشجو 

از س   ج تدری به  نها   شود ی م   ها ت ی آن در فعال   ی انزوا   ا ی و    ستم ی باعث حذف    ی داوطلب   ران ی مد   ت ی و در 

گونه افراد    ن ی که در ا   ی مناسب   های و تخصص   ات ی از خصوص   توانند ی نم   ، ی ورزش دانشگاه   ی دادها ی رو 

  یی توانا   ی بدرست   ی داوطلب   ران ی که اگر مد   ی داشته باشند. درحال   ی و مطلوب   نه ی وجود دارد، استفاده به 

  ده ی رس   ان ی دانشجو   یی تخصص و کارا   زان ی از م   کافی   شناخت کرده و به    ی اب ی خود را ارز   ه افراد مجموع 

ن  هز   از ی باشند،  انجام  خدم   ی برا   اد ی ز   های نه ی به  از  سازمان استفاده  خارج  ه   ی ات  بدون  و    چ ی نبوده 

داوطلب و با توجه به شناخت و   ان ی توسط دانشجو   تر، ن ی پائ  ار ی با اختصاص مبالغ بس   ا ی و   کردی نه ی هز 

شده و در    ف ی تعر   دادها ی رو   ی در برگزار   از ی مورد ن   های خود، پروژه   ی قبل   ی کار   ط محی   با   ها آن   یی آشنا 

 . رسد ی به اتمام م   ی بالاتر   ت ی ف کی   با   و   تر مدت زمان کم 

  شوند، ی نم   ر ی و تقد   یی شناسا   شان های تلاش   ی برا   شه ی داوطلبان هم   دهد ی شواهد نشان م   ن ی همچن 

  ن ی ا   ل ی . دل رند گی ی قرار م   توجهی ی مورد ب   ی بعد   ی داها ی به رو   داد ی رو   ک ی   از   برگشت   از   بعد   ها و اغلب آن 

ل عدم توجه  دلی به   تواند ی عوامل م   ن ی از ا  ی ک ی سرچشمه خواهد گرفت، که  ی متعدد   های نه ی امر از زم 

عدالت بنا    ه ی که بر پا   ی در نظام   د ی باشد؛ بدون ترد   ی و قدردان   ق ی آنان همچون تشو   ی روان   ی ازها ی به ن 

  م ی است و خداوند متعال در قرآن کر   سته ی و با   ی ضرور   ی امر   کوکار ی از ن   ی نهاده شده است، قدردان 

  ن ی است؟!  همچن   یکی و آیا جزای نیکی جز ن   دارد ی را دوست م   کوکاران ی سفارش کرده است که خدا ن 

  پاداش   ش ی ده برابر آن را برا   م کری   خداوند   آورد،   جا فرموده است: هر کس کار نیکى به   ی گر ی د   ة ی در آ 

حضرت    رمومنان ی است و ام   ت ی قابل رو   ز ی ن   ی م بزرگان امت اسلا   د ی در د   سته ی عمل شا   ن ی . ا   دهد ی م 

بوده و    بند ی پا   ی ت ی ر ی اصل مد   ن ی ا   بر خود مالک اشتر،    ن امی   به   ها و نامه   ی حکومت   های )ع( در فرمان   ی عل 

که انجام    ی مهم   ی کن و کارها   ش ی را برآور و همواره از آنان ستا   ان ی سپاه   ی : پس آرزوها د ی فرما ی م 

و ترسوها را به تلاش وا   زاند گی ان ی ارزشمند آنان، شجاعان را برم   ی کارها  ی ادآور ی   را زی   شمار،   بر  اند داده 

 . دارد ی م 

  تی انگارد و پس از هر فعال   ده ی داوطلب را ناد   ان ی دانشجو   ستة ی شا   ی رفتارها   ر ی که مد   ی زمان   ن ی بنابرا 

  انی دانشجو   ی کوکار ی ن   ان ی داوطلبان چشم بپوشد، در واقع م   رسانی و خدمت   کو ی از اعمال ن   ی داوطلب 

  را   ها آن   کردار ک ی ن   زة ی انگ   تواند ی م   ی برابر   ن ی مساوات برقرار کرده است و ا   ان، ی دانشجو   گر ی داوطلب و د 

از اوقات    ی را بکاهد. گاه   ی داوطلب   های ت ی در انجام فعال   زه ی پرانگ   ان دانشجوی   سابق   رغبت   و   کند   سست 

صورت    ر ی تعلل و تاخ   ی به قدر   ی معنو   های که در ارائه پاداش   شود ی مشاهده م   ران ی در رفتار مد   ز ی ن 

داوطلب    ان ی دانشجو   ت ی ر ی مد   ی مراحل بعد   ی را برا   هایی تبعات و چالش   ز ی ن   ب ی آس   ن ی که ا   رد گی ی م 
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داوطلب که    ی روها ی ن   ی فرد   ات ی علاقه و خصوص   ت ی با توجه به اولو   د ی با   طرفی   از .  داشت   خواهد   همراه به 

  تواند ی مسائل م   ن ی گرفتن ا   ده ی ناد   ن بنابرای .  گماشت   کار به   را   ها در هنگام ثبت نام در فرم آمده است، آن 

نکند؛ چرا که    ی همراه   ی ورزش دانشگاه   ی دادها ی رو   ر ی سا مجدد داوطلبان در    ی ر کارگی را در به   ران ی مد 

و نقش    ند آی می   شمار به   ی ورزش   های سازمان   در   رسان خدمات   ی از ارکان اصل   ی ک ی داوطلب    ی روها ی ن 

 .کنند ی م   فا ی ا   ی ورزش دانشگاه   ی دادها ی از مسابقات و رو   ی ار ی بس   ت ی در موفق   ای عمده 

)   جانسون  ن 2017و همکاران   پژوهش   ز، ی (  انگ   ی به  عنوان  و    مندی ت ی رضا   زش، ی تحت  و حفظ 

  ان دانشجوی   که  داد  نشان  ها پژوهش آن  ج ی ورزش پرداختند. نتا   ت ی ر ی داوطلب مد  ان ی دانشجو  ی نگهدار 

از طر   ی شتر ی ب   ل ی تما  داوطلب شدن  انگ   ق ی به  عوامل  و  به ورزش  تقو   ی شغل   ی زش ی علاقه    ت ی دارند. 

پ   توجهی   قابل   طور به   ی ادراک   ، ی اجتماع   ، ی شغل   ی ها زه ی انگ  کردند.    مندی ت ی رضا   ی ن ی ب ش ی به  کمک 

  ی ن ی ب ش ی را پ   ی حفظ و نگهدار   توجهی   قابل   طور به   مندی ت ی شدن و رضا   ی که کار، اجتماع   ی درحال 

پ کردند ی م  به  توجه  با  م   ی ها نه ی ش ی .  شده  ارائه  نگهدار   ت ی اهم   افت ی در   توان ی پژوهش  و    یحفظ 

  تواند ی م  ی موضوع در صورت عدم توجه کاف  ن ی ا  ی ول  ست ی ن   ده ی پوش   ی بر کس  ز ی ن   اوطلب د  ان ی دانشجو 

آموزش داوطلبان    های نه ی از جمله هز   ، ی داوطلب   ت ی ر ی مد   گر ی د   های نة ی را در زم   هایی به نوبه خود چالش 

  ته نکته توجه داش   ن ی به ا   د ی داشته باشد. افراد مسئول با   ی را در پ   سته ی داوطلبان شا   ی ن ی گز ی و جا   د ی جد 

  انی دانشجو   داری حفظ و نگه   رد، ی صورت گ   ی به خوب   ان ی دانشجو   ی داوطلب   ت ی ر ی مد   ند ی باشند که اگر فرآ 

  های ¬وه ی ش   ن ی با بهتر   ی ورزش دانشگاه   ی دادها ی رو   ران مدی   بسا   چه .  بود   خواهد   تر راحت   ز ی داوطلب ن 

  ده ی برگز را    ی ورزش دانشگاه   ی دادها ی رو   ی مستعد داوطلب   ان ی دانشجو   ن تری سته ی شا   ، ی نش ی جذب و گز 

و آموزش،    ی اب ی مختلف ارز   های درآمده باشند و سپس با روش   ی دانشگاه   ی ورزش   ی دادها ی و به خدمت رو 

چنانچه در    کن ی فراهم شده باشد، ل   ز ی ن   ان ی قشر از دانشجو   ن ی دانش و مهارت ا   نش، ی ب   ش ی موجبات افزا 

  ی ورزش   ی دادها ی رو   گر ی در د   ت ی فعال   ا ی نشود،    ی ها به نحو خوب و مطلوب نگهدار طول خدمت از آن 

  انی دانشجو   ژه وی آن افراد به  شود می  باعث  باشد؛   کرده   فراهم   ها آن   ی را برا  ی و بهتر   تر ش ی ب   های جاذبه 

  است،   شده   انجام   ها آن   ی رو   ی اد ی ز   های گذاری ه سرمای   ها سال   ی که ط   ای داوطلب خبره و با تجربه 

شوند.    ی داوطلب   ی نهادها   گر ی د   ا ی   ی ورزش   ی دادها ی رو   گر ی سازمان مزبور را ترک کرده و جذب د   راحتی به 

  ه، ی و توج   یی و انتخاب، آشنا   نش ی جذب، گز   ، ی ز ری مربوط به برنامه   های نه ی زحمات، تلاش و هز   جه ی درنت 

ارز   ن ی تمر  توسعه،  به   ی اب ی و  نگهدار   ی ر کارگی عملکرد،  و  حفظ  پاداش،  و    ان ی دانشجو   ی و  داوطلب 

 .رود می   هدر ان به ی قشر از دانشجو   ن ی ا   ی صورت گرفته رو   های گذاری ه ی سرما 

تا با شناخت علل و    کند می   کمک   کل   اداره   و   ها دانشگاه   ران ی پژوهش حاضر به مد   ج ی نتا   شک ی ب 

و اصلاح    ی اب ی خود را ارز   های برنامه   ان، ی دانشجو   ی داوطلب   های ت ی فعال   روی ش ی موجود و پ   های چالش 

ادارات    ی داوطلب و هم برا   ان ی دانشجو   ی قرار دهند تا هم برا   ی ط ی را در شرا   ی ورزش   های کرده و انجمن 
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  ها به آن  ن ی و مثمر ثمر واقع گردد. همچن   د ی ورزش کشور مف  ی برا  ت نهای   در  و   ها دانشگاه  ی بدن  ت ی ترب 

  ه، ی و توج   یی و انتخاب، آشنا   نش ی جذب، گز   ، ی ز ری را جهت برنامه   راهکارهایی   تا   کرد   خواهد   کمک 

داوطلب و تداوم    ان ی دانشجو   ی و پاداش، حفظ و نگهدار   ی ر کارگی عملکرد، به   ی اب ی و توسعه، ارز   ن ی تمر 

  هاییشناخت چالش   سد ر می   نظر به   ن ی . بنابرا رند گی   کار به   ی دانشگاه   ی ورزش   های انجمن   های ت ی فعال 

به    ی ورزش   های داوطلب شدن در سازمان   ی برا   ان ی دانشجو   ت ی و ادامه فعال   ی ر گی م ی در تصم   ران ی که مد 

  های نه ی از زم   ی ار ی روند و بهبود بس   ن ی ا   ر تغیی   در   اند، با آن مواجه   عالی آموزش   مراکز   و   ها خصوص دانشگاه 

باشد؛ ز   ، ی اقتصاد  ... مؤثر  و    هایت ی و فعال   ورزشی   های جوان در انجمن   ان ی حضور دانشجو   را ی زمان 

  ماندن   دور   و   ورزش   به   نسبت   ها در آن   ی درون   زش ی علاقه و انگ   جاد ی داوطلبانه در سطح دانشگاه، باعث ا 

خواهد شد. چرا   ی و فرهنگ  ی اجتماع  های ه ی سرما  ر ی و سا   ی روان   ، جسمانی  های از ناهنجاری  اری بسی   از 

  گری با د   ی و داشتن تعامل اجتماع  دانشجویی   دوستانه   های در گروه  ی ورزش  های ت ی که شرکت در فعال 

دانشگاه   ان ی دانشجو  سطح  اجتماع   ش افزای   باعث   ها، در  و    شود ی م داوطلب    ان ی دانشجو   ی تعاملات 

که در    ی متعدد   ف ی برای انجام هرچه بهتر وظا   گردند؛ ی م   سوب کشور مح   سازان نده ی را که آ   ان ی دانشجو 

 . سازد ی م   ا مهی   شد،   خواهد   محول   ها به آن   نده ی آ 
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