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ها و یا به نوعی مشکلات بیماران خاص )بیماران تالاسمی، دیالیز، ام اس، دیابت  یکی از دغدغه

بسیاری از این  های اجتماعی است.  و ... ( اعتماد به نفسِ حضور در بین اجتماع و کنش   1نوع  

ها داشته است، از حضور و بیماران بسته به نوع بیماریشان و تاثیراتی که در روحیه و ظاهر آن

ها آگاهی یابند گریزانند.  فعالیت در جمع هراس دارند و یا به نحوی از اینکه دیگران از بیماری آن

آموزی هستند به مراتب  در این بین، اینگونه مشکلات در بین بیماران خاصی که در سنین دانش

به گونه و  نمایانبیشتر  دانشای  است.  داده  نشان  را  اوایل تر خود  و  نوجوانی  آموزان در سنین 

باشند، این مهم در  ای میجوانی قرار دارند که از لحاظ روحی و روانی سنین حساس و شکننده

ازمند توجه بیشتر از تر است و نیهای خاص شرایطی بسیار حساسمیان افراد مبتلا به بیماری

سوی خانواده، معلمان و جامعه همسالان دارد. اجتماعی شدن این قشر یک فرایند و ضرورت  

های فرهنگی قدرتمندی  ای فرایندیست و نیازمند زمان است تا پایهباشد که مقولهبسیار مهم می

برای حضور و فعالیت این قشر سبب گردد. ورزش و فعالیترا  اجتماعی  از   های های  جسمانی 

مقوله  عنوان  به  موجب کنشدیرباز  که  است  شناخته شده  سازندهای  و  مفید  افراد های  در  ای 

گردد و خود به شکل مستقل جوامع مختلف، از گروه همسالان تا خانواده و اجتماع بزرگتر، می

دهد که  میروانی و جسمانی افراد را به سطوح بالاتر، همراه با انرژی بیشتر، سوق  _شرایط روحی

  توان می  ورزش  مثبت  آثار  قشر بیماران خاص بیشتر از هر چیزی به آن نیازمند هستند. از دیگر

  و   تولید  میزان  افزایش   و   درمانی   هایهزینه کاهش   روانی،   و جسمانی  بهداشت   و   سلامت   تأمین  به

ت اجتماعی  های دیگر، افزایش تعاملاشهروندان، پیشگیری از ابتلا به بسیاری بیماری  وریبهره
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مفید افراد، آموزش کارهای گروهی به کودکان و نوجوانان، افزایش روحیه دوستی و اخوت بین 

 کرد.   اشاره ها، قانون مداری و آموزش آن و بسیاری فواید دیگرآن

-از طرفی در تحقیقات صورت گرفته نتایج حاکی از مشارکت بسیار پایین این قشر در فعالیت

باشد  امر یک معضل شخصی برای بیماران و اجتماعی برای جامعه میهای ورزشی است و این  

های رفتاری است به (. این موضوع که بسیاری از معضلات اجتماعی دارای ریشه1391)اسدی  

-عنوان یک اصل مورد پذیرش همگان قرار گرفته است. مشارکت پایین بیماران خاص در ورزش

تدابیر و زمینه و بستر مناسبی را فراهم نموده است،  هایی }فدراسیون بیماران خاص از این جهت  

هایی از قبیل دارت، تیراندازی، پتانک، تنیس روی میز،شطرنج، شنا، دو و میدانی و ...{ که  ورزش

آن وضعیت  با  میمتناسب  از  ها  صحیح  تدابیر  با  بایستی  که  است  اجتماعی  معضل  یک  باشد 

ص را از طریق ورزش به آغوش جامعه بازگرداند  گسترش آن جلوگیری به عمل آید و بیماران خا

ها به شکل بسیار فعال درآید تا به اندازه فراوانی از دنیای  های روزمره آنای که فعالیتبه گونه

(. یکی از  1381ها بهتر ادامه پیدا کند )آزمون  بیماری خود دور گشته و حتی مراتب درمانی آن

 باشد.  خوبی شناخته شده است بازاریابی اجتماعی میهایی که امروزه در جهان به  مقوله

بازاریابی اجتماعی از دیر باز به عنوان ابزاری در جهت تأثیرگذاری و نفوذ بر رفتار عموم افراد  

های  جامعه و جایگزین نمودن و نهادینه کردن رفتارهای مثبت و سازنده، مورد استفاده سازمان 

(. اندیشه استفاده از اصول و فنون 2017و همکاران    1نگادولتی و غیرانتفاعی بوده است )سمپو

گردد، در بیش  بازاریابی تجاری در حوزه علوم اجتماعی و رفتاری به بیش از سه دهه پیش باز می

و لوی )  30از   کاتلر  از زمانی که  از  1969سال گذشته  ارائه دادند بسیاری  را  تفکر  این طرز   )

اساسی  ایده از های  نقل  )به  است  پذیرفته شده  اجتماعی  مسائل  و  بخش سلامت  در  بازاریابی 

آموزان بیمار های بازاریابی اجتماعی برای دانش(. هر دوی این بخش 1398ططری و همکاران  

آن مقولهخاص که هم سلامت  و هم  است  آنها در خطر  اجتماعی شدن  این  ی  واسطه  به  ها 

رد فراوانی دارد و توانایی این را دارد که رفتارهایی مانند  بیماری بسیار ضعیف شده است، کارب

نشینی و دوری کردن از اجتماع را در این افراد اصلاح و فرایند اجتماعی شدن را از طریق  گوشه

(. در نظری  1390های بازاریابی اجتماعی جایگزین این رفتارهای منفی نماید )شیروانی  تکنیک

فروش رفتار مطلوب و اخوت با همان   "ن موضوع را مشاهده نمود: ارئه داد می توان ای 2که ویب 

(  2017و همکاران  3هیرا )فیوجی  "شود که برای فروش صابون استفاده می شودای انجام میشیوه

 
1 . Sampogna and et al 

2. Vib 

3. Fujihira and et al 
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ریزی، اجرا و  آوری بازاریابی تجاری برای تجزیه و تحلیل، برنامهکاربرد فن  "بازاریابی اجتماعی  

حی شده جهت نفوذ و اثرگذاری بر رفتار اداری مخاطبین هدف در راستای  های طراارزیابی برنامه

داند. بدین صورت کاربرد اصول و شیوهای بازاریابی تجاری  می   "ها بهبود رفاه فردی و اجتماعی آن

و   اصول  از  اجتماعی  بازاریابی  قرار گرفت. در حقیقت  پذیرش  مورد  اجتماعی  در حوزه مسائل 

گیرد. بازاریابی اجتماعی در طول  اری برای حل مسائل اجتماعی بهره میهای بازاریابی تج تکنیک

های بازاریابی با اهمیت فزاینده تبدیل  های اخیر به یکی از جنبهها گسترش یافته و در سالسال

کنند که این روند ادامه یابد )ططری و  بینی میشده است و پژوهشگرانی همچون اندریسن پیش

های دولتی و  (، به طوری که این رویکرد بازاریابی مورد پذیرش گسترده آژانس1398همکاران  

غیردولتی قرار گرفته و از آن در جهت حل مشکلات و معظلات اجتماعی از جمله بهبود وضعیت 

به  از محیط زیست و تشویق  از تخطی و تجاوز به حقوق دیگران، حفاظت  سلامت، جلوگیری 

های دولتی به ویژه دولت فدرال ایالات متحده  گیرند. امروزه سازمانمشارکت اجتماعی بهره می

 کنند.  به طور مداوم از بازاریابی اجتماعی استفاده می

ای از ابزارها )افراد، محصول، قیمت، فعالیت های ترویجی و مکان(  بازاریابی اجتماعی مجموعه

رفتار مخاطبین هدف به خدمت می تغییر  نهایی  با هدف  (. 1398د )ططری و همکاران  گیررا 

بازاریابی اجتماعی با ابزارهایی همچون هزینه مشارکت به جای قیمت، قابلیت دسترسی به جای  

مکان، ارتباطات اجتماعی به جای ترویج و در نهایت ارائه رفتار مطلوب به جای محصول، توانایی  

گروهی و فردی را جایگزین  های ورزشی  این را دارد که رفتارهای سالم همچون شرکت در فعالیت

نشینیی و عدم اعتماد به نفس که منجر به افسردگی  رفتارهای نادرست و پرخطر همچون گوشه

های متعددی که با بیماران خاص ورزشکار انجام  شود، نماید. درمصاحبهرونده میو اضطراب پیش

ز طریق آگاهی  ها اهای جسمانی گروهی و فردی که آنشد مشخص گردید که ورزش و فعالیت

یافتن و تبلیغات فدراسیون با آن آشنا شدند باعث شده تا به میزان قابل توجهی شرایط روحی 

به گونهبهتر و قوی پیدا کنند  با روحیات بهتری انجام تری  را  بیماری خود  ای که روند درمان 

حال    ند.دهند و همچنین ورزش موجب شده تا از جو بیماری خود مقدار زیادی فاصله بگیرمی

سازی بازاریابی  هایی که منجر به پیادهترین فعالیتبایستی این سوال را مطرح کرد که اساسی

گردد چه آموز میاجتماعی برای مشارکت در ورزش و فرایند اجتماعی شدن بیماران خاص دانش

 ها و یا عواملی هستند؟ فعالیت

یان فدراسیون بیماران خاص کشور ترین عاملی که دغدغه اصلی متولترین و محوریایزمینه

بود، فرهنگ و عوامل مرتبط با آن است.   آموز در ورزشدر ارتباط با مشارکت بیماران خاص دانش



 1399 زمستان،  4شماره  ،اولدورة   __________________ شناختی و مدیریتی در ورزش  های جامعه تحلیل

30 

 

فرهنگ ورزش موضوعی است که در اظهارات اقشار مختلف جامعه ازجمله مسئولین کشور بازتاب  

بر  نیا پذیرفته شده است  . فرهنگ ورزش به عنوان یک هنجار و ارزش در کل دجدی یافته است

کنند و خود را با هنجارهای  ها را رعایت می اساس نظریه شاین، اگر اعضای یک فرهنگ ارزش

نمایند، به دلیل باورها و مفروضاتی است که شالوده و زیربنای این هنجارها  فرهنگی منطبق می 

های یدنی در بین بیماران از طرفی مشارکت در ورزش و فعالیت  دهد. ها را تشکیل میو ارزش

ها گواه  خاص هنوز به یک باور قوی تبدیل نشده و یا خیلی ضعیف است که مشارکت پایین آن

های اجتماعی نیز  بر این مدعاست و این امر به خودی خود نشان دهنده ضعیف بودن فعالیت

هایی را تشویق  ها نیز به نوبه خود، فعالیتو ارزش هنجارها همچنین شاین معتقد است  باشد. می

ای پایه کنند. بنابراین فرهنگ مقولهکه در مراحل بعدی در سطح عمل ورود پیدا می  کنندمی

-باشد. فرهنگ خود از خرده فرهنگهایی چون گروههای مطرح شده در مدل می برای سایر مقوله

های رفتاری، طبقه اجتماعی و خانواده تشکیل ها و هنجارهای همسال، ارزشهای مرجع، گروه

شود که جهت تبدیل شدن ورزش به یک باور برای اقشار جامعه )که بایستی حامی و پشتیبان می

  باشد. از طرفی و مشوق بیماران خاص باشند( توجه مطلوبی به همه عوامل گفته شده ضروری می

اجتماعی که شامل ارتباطات، هزینه مشارکت،    بازاریابی اجتماعی با به کار بستن آمیخته بازاریابی

شود موجبات تغییر رفتار را در جوامعی که این ضرورت  قابلیت دسترسی و نهایتا رفتار مطلوب می

 آورد.  شود، فراهم میاحساس می

ی ارتباطات بازاریابی اجتماعی با استفاده  سازی مطلوب بازاریابی اجتماعی مقولهجهت پیاده

به جامعه هدف، که ابزاری ارتباطی یک سویه است و در مدت زمان کوتاهی پیام  از آگهی دادن  

رسانی از طریق صداوسیما و  رساند، که این اطلاع بازاریابی اجتماعی را به تعداد زیادی از افراد می

تواند انجام شود. همچنین استفاده از افراد مشهور و وسایل ارتباط جمعی به صورت مطلوب می

گذاری کنند  ند ورزشکاران  برجسته، هنرمندان و پیشکسوتان که بر فعالیت بدنی صحهمعروف مان

بدنی می فعالیت  به  بیماران خاص  تشویق  مطلوب جهت  راهکاری  مهمترین نیز  از  یکی  باشد. 

باشد. در بیشتر مداخلات بازاریابی اجتماعی  عناصر بازاریابی اجتماعی عنصر هزینه مشارکت می 

گونه نیز باشد( هزینه ممکن است به صورت  فتار مالی نیست )اگرچه می تواند اینی تغییر رهزینه

 (. 2015و همکاران  1زمان، تلاش افراد، موانع فیزیکی و غیره مطرح شود )کوباکی 

گردد که مخاطب در سازگاری با رفتار جدید  میای برقیمت در بازاریابی اجتماعی به هزینه

می ع متحمل  مهمترین  از  کارتشود.  تهیه  می وامل  فراغت  اوقات  که  های  معنی  این  به  باشد، 

 
1. Kubacki et al 
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ها معاونت تربیت بدنی آموزش و پرورش، ادارات ورزش و جوانان و ادارات تربیت بدنی شهرداری

های اوقات فراعت بین مردم نمایند تا از این منظر هم جامعه را به اقدام به تهیه و توزیع کارت

تری ریزی دقیقهای آنان در ارتباط با فعالیت بدنی برنامهزمندیدرستی بشناسیم و هم برای نیا

داشته باشیم و در نهایت تخفیفات کارکردی و یا حتی ارائه رایگان خدمات به افراد دارنده کارت  

-گذاری تخفیفی و قیمتگذاری مانند قیمتهای متفاوت قیمتداده بشود. همچنین استراتژی

استفاده از اماکن و تجهیزات ورزشی و استفاده از خدمات    گذاری بر حسب ساعات مرده جهت

ورزشی نیز از جمله اقداماتی است که بازاریابی اجتماعی جهت افزایش جذب مشارکت کننده در  

فعالیت بدنی در دستور کار دارد. البته بایستی به این مهم نیز اشاره نمود که فدراسیون بیماران  

استف از طرف وزارت ورزش جهت  اماکن ورزشی در مزایدهخاص  برنده شدن  را  ها، آناده و  ها 

موجب می مهم  این  که  است،  نموده  تشریفات  ترک  راحتی  مشمول  با  بیماران خاص  تا  گردد 

 ها استفاده نمایند.  بیشتری به اماکن ورزشی دسترسی داشته باشند و از امکانات آن

ابی اجتماعی در مشارکت بیماران قابلیت دسترسی نیز به عنوان یکی دیگر از عناصر بازاری

های ورزش تاثیر گذار است. مغفول ماندن فضاهای روباز جهت استفاده برای خاص در فعالیت

باشند، یک معضل جدی است.  های تفریحی که بسیار مورد نیاز بیماران خاص میو فعالیت  ورزش

-فضاهای طبیعی دلنشین میپذیری بالا، چهارفصل بودن کشور و  فضاهای روباز به دلیل انعطاف 

ی عظیمی از فعالیت های ورزشی با توجه به فرهنگ هر منطقه توانند میزبان خوبی برای گستره

برابر بیشتر از   5( نشان داد که فضاهای روباز  2016و همکاران )  1باشند. نتایج تحقیقات آنتونی

ها  باشند و این قابلیت آنهای تفریحی را دارا میاماکن سرپوشیده امکان استفاده جهت ورزش

(. همچنین در ارتباط با اماکن سرپوشیده  2016نبایستی مغفول واقع گردد )آنتونی و همکاران  

باشد. چنانچه اماکن نیازسنجی نشده ساخته شوند نیز نیازسنجی دقیق یکی از مهمترین نکات می 

شد. دسترسی آسان به    ها نخواهد شد و موجب هدر رفتن منابع خواهند استفاده مناسبی از آن

-باشد چنانچه که فیوجیاماکن نیز از جمله عوامل تاثیرگذار بر میزان مشارکت بیماران خاص می

( همکاران  و  درستی  2015هیرا  به  که  ورزشی  فضاهای  و  اماکن  به  آسان  دسترسی  امکان   )

بدنی    سال در فعالیت  60نیازسنجی شده باشند را مهمترین عامل جذب مشارکت افراد بالای  

 (.2015دانند )فیوجی هیرا و همکاران می

در نهایت چنانچه عوامل گفته شده که از بازوهای عملیاتی و اجرایی بازاریابی اجتماعی هستند،   

توان انتظار داشت که رسالت نهایی بازاریابی اجتماعی که نهادینه کردن  به خوبی اجرا شوند می

 
1. Antoni et al 
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های بازاریابی  ل از آن است، ظهور یابد. چنانچه از تکنیکرفتار مطلوب و برخورداری از مزایای حاص

و اجتماعی شدن به   بردای شود مشارکت بیماران خاص در زمینه ورزشاجتماعی به خوبی بهره

قبیل   از  مزایایی  مهم  این  که  یابد  افزایش  توجهی  قابل  و میزان  ورزش  در  مشارکت  افزایش 

-کاهش هزینه،  ترتر و قویای سالمایجاد جامعه، رفاهارتقاء سلامتی و  ،های اوقات فراغتفعالیت

، افزایش تعاملات  فواید اقتصادی و بازاریابی کالاهای ورزشی،  کاهش رفتارهای پرخطر،  های درمان

خودباوری ،  قانون  هقانون پذیری و احترام ب ،  جامعه فعال،  افزایش رفاه فردی و اجتماعیاجتماعی،  

 را به دنبال خواهد داشت.   عال بودن برای زندگی ف و در نهایت  و افزایش عزت نفس
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